VIOLENCIA
y desigualdad

EN TIEMPOS DE
C£ fVI D-19

Linea de atencién de emergencia COVITMA

Resumen de las llamadas ewtre warzo v julio 202.0

RE?%ALVADOREHA

OLECTIVA
ministo

# DEFENSORAS

# DERECLIOS
HUMANOS



g cmda o, RE %ALVADOpEnA

OLECTIVA
minista

PARA EL DESARROLLO LOCAL

ﬁ?

"&Co Ftico yﬁ“%e

qas Yy para todas « DEFENSORAS

Hacer 0o *° i« DERECLIOS
HUMANOS



Twtroduccion

El  Salvador es um  pals  que
constantemente se ve azotado por
fenémenos waturales como terremotos,
huracanes o erupcioves Volcanicas due,
por las condiciones econémicas, sociales, de
plavificacién — urbava, etc. del  pais
provocan ewmergencias \ crisis humanas,
a las que hay que sumar las derivadas
por fewbémenos sociales propios como la
Violencia o la delineuencia orgavizada. La
experiencia de las  orgavizaciones de
mujeres gque trabajan ew el pais ha
puesto de manifiesto que en este tipo de
situaciones de emergencia los hechos de
Violencia contra las mujeres provevientes
de las desigualdades de género ya
existentes se profundizan por lo dque
manifestaciones de violencia sow mas
evidentes y  recurrentes en  estos
periodos.

El afio 2020 ha estado wmarcado por la
aparicién  del  virus  SARS-CoV-2 o
COVITNA dque a wmarcado un antes \ un
después en todo el mundo y tambiéu en El
Salvador. Desde warzo el pais entré en
cuarentevna  obligatoria ew donde las
familias debian pasar confinadas en sus
hogares v los hechos de violencia contra
las mujeres se Naw Visto aumentados por
las cowndiciones de estrés v hacinamiento
que implica para las wueres estar
encerradas en la wmisma casa con el
agresor.  Twtre  esas  q  otras
circunstancias, se ven afectadas incluso
por vo poder salir de casa a <olicitar
auda o a  denawciar, adewmds las
instituciones garavtes de justicia como la

policia, juzgados, winisterio piblico
otros no estav funcionando
adecnadamente a la demanda de justicia
de las mujeres. Para esto la Colectiva
Femivista para el Desarrollo Local, [aRed
Salvadoreiia de mujeres Defensoras de
Derechos Humanos 4 la Agrupacion
Cindadona para la Despenalizacién del
Aborto Terapéutico Etico y Eugenésico
(TEE) hav habilitado un servicio de linea
telefénica para atender, asesorar \ dar
sequimiento a mujeres ev situacion de
violencia, contando con un equipo de 5
abogadas \ 2 psicblogas.

Con este servicio se pretendié ofrecer
apojo consistente en asesoria legal y
apovo psicolégico \ obtener nformacion
para detectar riesqos a los due estéu
expuestas las usnarias que consulta v de
acnerdo con la situacién  proporcionar
asesoria legal ylo atencién psicoléaica v
cov ello encontrar posibles soluciones para
salir de la situacién de violencia.

Esta wodalidad de atewcién telefénica
tiene los siguientes propésitos:

1. Proporcionar apojo efectivo

Se fundamenta en gque la mujer o se
sienta sola en la situacién de violencia gque
esta viviendo, buscando contribuir ew
reforzar sus proplas fortalezas, a
través del establecimiento de un vinculo
de confianza,



2. Prevenir el dafio fisico o un
feminicidio y dismivuir el riesgo de
daiio psicoléayico

Pretevnde preservar la vida e integridad
de la mujer, es importante en los casos de
severo maltrato fisico a la muer y ante
la posivilidad de un wuevo hecho de
Violencia, tomar medidas concretas, por
glemplo: <olicitar la intervencién de la
policta, darle algunas  directrices de
emeraencia, sugerir salga de la casa si le
es posible, due pida ayuda a familiares,
vecinoes y amistades, entre otras,

2, Proporciovar ewnlace con otras
fuentes de asistencia disponibles.

Se fundamewta en dque la wuer ew
situacién de violencia wmuchas veces ha
agotado sus fuewtes de apoyo Y recursos
personales, siendo wecesario apovyar a
buscar alternativas de solucién mediante
redes de apoyo que pueden ser familiares,
soclales \ estatales.

4. Proporcionar defensa legal.

Iwmplica que para cases de violencia
estatal a wmujeres crimivalizadas por
complicaciones  obstétricas si <e
presentaran en este periodo se apoyard
con defensa penal del caso, donde <e
busaue se respeten las garavtias de
debido proceso y se brinde apoyo social a
la mujer g a su familia.

En este documento se muestra el
resultado de estos meses de atenciones y
el resumen de las atenciones dadas a
través de este servicio telefénico.



RESULTADOS

Euntre los meses de marzo y julio de 2020 la linea de atewncién a mujeres respondié 400 llamadas
de mujeres due buscaban wias veces ayuda legal \ otras psicolégica, aungue también se dierow
muchas llamadas de mujeres due en wedio de la cuarentena solo wecesitan uw ofdo que las
escuchara vy con las que pudieran desahogar sus sewtimientos y avsiedades consecuencia del
confinamiento y las vivencias que éste conllevé.

Ew el caso de la atewcidn leaal se recibieron 124 llamadas v ew el caso de la atewcion psicoléaica,
211,

¥ la primera de las preguntas que nos queremos contestar plantea el origen de las llamadas, su
distribucion geografica.
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Al analizar esta parte vemos due la mavoria de las llamadas en ambos tipos de intervencion
tiewen su origew en mumicipios del departamento de San Salvador, lo que tieve légica siendo el
departamento mds poblado del pais. Detrds de San Salvador aparece La Libertad ew segundo
lugar y en tercer lngar aparece Santa Ana para las atencioves leaales Usulutan para las
psicolégicas.

Llama la atencién due en ambos casos o se ha recibido nivguna llamada desde el departamento
de La Wnidn. Seria buevo averiguar las cansas detrds de esta situacion para saber si se conoce
en ese departamento la existencia de la livea de atewcién.

Al avalizar las edades de las mujeres gue llaman a la linea encontramos los siguientes datos:
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Se observa como en ambas asistewcias las mujeres que mas llaman tienen ewtre 19 y 40 aiios lo
cual coincide con la pirdmide poblacional del pais:
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Ademds, basado en la experiencia de las mujeres encargadas de contestar las llamadas se define
el perfil de la mayoria de las mueres que han utilizado la linea:

o Solteras o madres solteras

o De la zona urbava ew su mavoria

. Mujeres muy jévewes en su mavoria

o Cown viveles de educacién media-alta

o Tndependientes econémicamente en la mavoria de los cases



Centrando wuestra atencién ew las llamadas referidas a la atewcion legal encontramos due, de
esas 104 llamadas recibidas un ¢A% se trataba de mujeres due sufren violencia psicoléaica, un
25% sufre violewcia fisica y un 13% sufre violencia econémica v Violencia sexual. La razén a esta
diferencia de tamaiio en los porcentajes de la violencia psicolégica respecto al resto tiene uva de
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Particularmente en este apartado conviene destacar due aparecieron miltiples llamadas (59)
pidiendo ayuda por un tipo de violencia wuy especifica: el acoso virtual. M es que, en los dltimos
aios, este tipo de situaciones aw ido anmentando ew nitmero de forma alarmante. Encontramos,
en la base de datos due analizamos, midltiples llamadas de wmujeres due afirman ser acosadas por
redes sociales o estar sufriendo todo tipo de maltratos \ humillaciones a partir del use indebido y
sin permiso (4 por ello ilegal) de fotografias o imdgenes intimas de ellas.

Caso real:

Una joven de alvededor de los veinte aios llama a la linea de atencién. Necesita ayuda porgue no
sabe qué hacer. Un compariiero de +rabajo le ha contade que a través de redes sociales le han
llegado fotografia y Videos de élla desnada o practicando sexo y que, por amistad habia decidido
contdrselo, pero que otros muchos companieros también havian recivido estas imagenes en mds de
Una ocasion.

Cuandlo la joven consiguis Ver esas imagenes descubris que solo podia ser su pargja quien lo hacia
pues ella nunca habia consentido ser grabada. Particularmente en un Video descubre que su pareja
se puso de acuerdo con un Vecino al que le pedia entrar en su casa a escondidas cuando +enen
relaciones sexuales para grabar sin que ella supiera y lnego colgaba estas imdgenes en las redes.

Una de las cosas que mds llams la atencion de la compaiera que atendis la llamada es que esta
JOVEN o SE Atrevia a dejar 4 su pareja por miedo 4 guedarse sola y que nadie la quisiera.




En lo que se refiere a las llamadas de la atencidn psicolégica nuevamente la violewcia psicolégica
vuelve a tener el porcentaje mas alto debido a la realidad expuesta antes.
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Hablando en vdmeros ewteros evcontramos ewtre ambas liveas de atewciéw:

273 casos de Violencia psicolégica

G2 casos de violencia fisica

4G casos de violencia sexual

27 casos de Violencia econbmica

7 casos de Violencia patrimonial

3 casos de violencia nstitucional
1 caso de Violewcia fewminicida

1 caso de Violewcia simbélica

Los casos expresados por las usuarias contienen los siguientes elementos de la violencia psicolégica:

aritos
Tusultos
Amenazas
Coercién
Chavtaje
Tufidelidad
Piscriminacion
Tutimidacién

Persecucion

Hostigamiento

Humillacion

Acoso cibernético

Abuso de confianza y de poder

Uso de informacibn wtima para
perjudicar la ntegridad ewmocional,
moral \ social de la victima



Caso real:

Una seiliora due Vive en el oriente del pais llama a la linea de atencién por un
caso de violencia fisica. Contaba cémo su expareja bebe mucho alcohol v, en
estado de ebriedad, hWabioan sido varias las ocasiones en las dque habia

aparecido cerca de su casa con la intencién de herirla de gravedad. €v una
de ellas, mientras la wmujer trabajaba en la wilpa el sefior aparecié machete
en mavo con la intencién de atacarla, pero ella pudo huir a Hempo. Varis
veces la policia habia lleaado pero la situacién continda,

En referencia a los agresores, se observa due ew ambos tipos de llamadas la pareja de la mujer
siempre es el principal agresor con un porcentaje del 29%% para la atencién legal y wn 277% para
la psicoléaica v en sequndo lnaar, también en ambos casos, aparece la expareja. En total, entonces,
el 41y 44 por ciento respectivamente de los agresores due aparecev en la linea de atewcion son
o haw sido parejas de las mweres que solicitan ayuda.

Detrds de este grupo de agresores siguen personas del entorno como la familia politica, la familia
consanguinea o los vecivos, Esta realidad pove de manifiesto que el mavor peligro a sufrir violencia
en el caso de las mujeres vo estd en las personas desconocidas sine en los circulos sociales mas
cercanos.

Legal Psicologica
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Ev la asistewcia legal mn punto importante del proceso de atewciow es la orievtacién a las usuarias
hacia las diferentes instituciones piblicas evcaraadas de proteger a la cindadavia en oeneral y
los derechos de las wmujeres en particular. Ademas de las nstituciones mas habituales como
UNIWMUJER, los Juzgados Especializados para wia vida libre de Violewcia, la Procuraduria General
del Estado, Fiscalia Geveral del Estado, TSPEMU, 0 PNC para cuestiones especificas se derivaron
a otro Hipo de organizaciones como la PDDH o ONG especificas como COMCAVIS TRANS para

Caso real:

Una Joven estudiante universitaria conocié en a un chico \ comenzé a salir
con él. Duravte la relacion el joven la acosaba \ iolentaba psicolégicamente
lo que empujo a la mujer a tomar le decisién de dejarlo.

Cuando la relacién se rompié él vo lo aceptsé \ comenzé un proceso de
sequimiento v hostigamiewto hacia la expareja hasta el punto en que la
joven recovecié naber sufrido privacién de livertad, pero vo lo habia
denunciado a la policia.

los temas relacionados cown discriminacién por razén de orientacion sexual.
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Ew el caso de la atencién psicoldgica conviene sefialar due se llevan a cabo seguimientos de las
llamadas cuando se vecesita. Por esto encontramos 114 llamadas de primera atencién sequidas de
los siguientes seaquimientos:
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Ademds de la informacién recogjida del registro de llamadas vios gustaria en este documento dejar
constaucia de la valoracion de las compaiieras dedicadas a responder los teléfonos.

En una pequeiia jorvada de discusion cow ellas expresaron due el trabajo en algunos momentos fue
abrumador ya due vo cuewtan con un espacio fisico apropiado en el que reciban las llamadas, sivo
que desde sus casas hacen esta labor , por tawtoe, a veces se daban ruidos o condiciones externas
que vo podian controlar y que dificultaban su labor.

A esto hay due afiadir due la linea se atiende a cualguier hora gque una mujer lo necesite por lo que
habia momentos en que en plena noche debian levantarse, contestar y ayudar a la mujer al otro
lado de |a linea,

Durante la cuarentena reciieron muchas llamadas \ el propio interés personal por apoyar en todo
lo que pudieraw conlleva mia implicacién emocional y psicolégica que tiee sus consecuencias en el
eduipo. Por esto se plantea due desarrollar pedueiias actividades de anto cuido v de intercambios
grupales de experievcias.

Por dltimo, también se reflexionaba a cerca de la necesidad de aumentar la red de apoyo a wmujeres
en el pais para poder satisfacer las wecesidades de las mismas.

Ev general se haw observado elementos de este contexto due agudizan el problema de la violewcia
de géuero, ya que, los casos siguen ocurriendo, pero la situacién se agrava debido a que muchas
mujeres actualmente se ewcuentran em sus Mo@m@s, tan cerca de su agresor, que ni siguiera
pueden denuwciar la violewcia que enfrentan por miedo \ desconocimiento del funcionamiento de las
stituciones piblicas.
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Es tal el nivel de intimidacion de los agresores, que varias de las usuarias solicitaban ser atendidas
dnicamente por mensajes de texto (WhatsApp) y solo en determinados momentos especificos del
dia (momentos en los que su pareja vo estuviera cerca) ya que tenian wiedo de ser descubiertas
por sus agresores pidiendo apoyo. Esto vios hace ivferir due hay wna gran cantidad de hechos de
Violencia contra la wmujer que vo estdn siendo dewunciados, lo due podria dar |a falsa idea de que
los wilmeros sobre Violewcia de gévero se mantieven o ncluso haw disminvido, pero +eviendo en
cnenta lo antes expuesto, podemos concluir que, en realidad, sucede +odo lo contrario.
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