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DE LA ATENCION

INTRODUCCION

En los ultimos afios y como resultado de las luchas enfocadas en lograr la igualdad, equidad de
género, libertad, acceso a la justiciay dignidad humana, El Salvador ha avanzado en el reconoci-
miento de laviolenciade género.

Los abusos de poder sustentados en la desigualdad y la discriminacién, contra la nifiez, adoles-
cenciay mujeres, personas adultas mayores, con discapacidad y LGBTI, han reflejado por siglos
las principales formas de violacion de los Derechos Humanos, afectando el derecho alavida, la
seguridad personal, integridad fisicay emocional, asicomo la dignidad.

La violencia basada en género, ha sido por muchos afos uno de los problemas mas graves que
ha tenido que enfrentar la sociedad salvadorefia, predominando estereotipos socioculturales
que han establecido alarmantes brechas de desigualdad y discriminacion, dejando asi multiples
secuelas en la esfera emocional, vida productivay desarrollo humano. Este tipo de violencia,
tiene un caracter estructural y mecanismos dinamicos que estan basados en una cultura sexista
y patriarcal que lanormalizay la naturaliza.

La Constitucion de la Republica establece que el Estado tomara las medidas correspondientes
para el cumplimiento a los derechos fundamentales de la poblacion, incluyendo los derechos
reconocidos por instrumentos internacionales, ratificados en nuestro pais.

Para lograr la proteccion de los derechos fundamentales, la ley establece bases de actuacion
paralasautoridades, enlaprevencién de laviolenciay laatencién de las personas que laenfren-
tan, asi como generar una cultura que permitaeliminar las causasy patrones que lageneran.

Para tal efecto, el Estado debe adoptar las medidas necesarias para prevenir, atender, sancio-
nary erradicar laviolencia de género.

El abordaje para la atencion de la poblacion que enfrenta violencia basada en género debe ser
integral, lo cual requiere de una coordinacion multidisciplinaria al interior de las instituciones
gue conforman la Red contra la violencia de género, asegurando una atencion de calidad y
calidez a las mujeres, nifios, nifias y poblacion adolescente que mani?esten enfrentar situacio-
nesde violencia.

El modelo de atencion a personas que enfrentan violencia basada en género se realizara desde
las diferentes areas que requieren este tipo de atencién: legal, social, salud, psicoldgica, entre
otras., de maneraintegral y continua, para lo cual es de suma importancia el trabajo en equipo,
sustentado en una coordinacion interinstitucional agil y oportuna entre profesionales involu-
cradas(os).
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Asi mismo se requiere tener conocimiento de las competencias de todas las areas, con el ?n de
actuar de manera responsable a favor de los intereses de las personas que enfrentan violencia
de género, ademas de evitar la revictimizacion y la discriminacion por razones de género u
orientacion sexual, trabajo, profesion u oficio ala que las personas se dediquen.

La presente Guia de Atencion fue elaborada y revisada por las personas integrantes de la Red
contra la violencia de género y sera utilizada por el personal operativo que integra la misma,
aunque es un instrumento de caracter departamental, la incidencia mayor sera en los munici-
pios de Metapan, Chalchuapa, El Congo y Santa Ana, siendo estos municipios quienes han
estado presentes desde el afio 2012 enlaRed, con proyecciones a que se utilice en otros munici-
pio aledafios.

Para la recopilacion e incorporacion de la informacion de la presente guia, se realizaron cinco
talleresenlos que hubo participacion de lasinstituciones que conforman laRed.

La Guia de Atencion esté estructurada, a partir de los objetivos que se pretenden alcanzar con la
ejecucion de la misma. Cuenta con un marco historico en el cual se destaca la conformacién de
la Red desde sus inicios, hasta actualidad. A la vez incluye un marco legal nacional e internacio-
nal, que regira la Ruta de Atencién para las personas afectadas por la violencia basada en
género.

Asimismo, encontraremos criterios para atender a las victimas, por parte de la Red contra la
violenciade género de Santa Ana.

El inicio del proceso escalonado interinstitucional para la atencion a personas que enfrentan
violencia, puede variar dependiendo de la institucién a la cual se presente la persona, bien sea:
Policia Nacional Civil; Unidad Institucional de Atencion Especializada alas Mujeres en Situacion
de Violencia de la Oficina de Denuncia y Atencién Ciudadana UIMUJER-ODAC; Centro de
Atencién a Nifiez Victimas en Crisis (CENI); Oficina de Denuncia y Atencién Ciudadana de la
Delegacion Santa Ana (ODAC); Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana de la Subdelegacion
Ciudad Mujer (ODAC); Seccion de Investigaciones del Menor y la Mujer; Sub Delegaciones y
Puestos Policiales por delitos de abuso sexual y por violencia intrafamiliar, de hechos de violen-
ciadirigidos a mujeres, niflos/as y adolescentes; Ministerio de Salud por medio del Primer Nivel
de Atencion (conformado por las Unidades de Salud) y dentro del Segundo Nivel de Atencion
(Hospital Nacional de Metapan, Hospital Nacional de Chalchuapa, Hospital Nacional San Juan
de Dios, asi como el Hospital Regional del Instituto Salvadorefio del Seguro Social para las
personas aseguradas y beneficiarias); la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer y la
Unidad de Nifiez, Adolescencia y la Mujer en su relacion familiar de la Fiscalia General de la
Republica; la Unidad Especializada de la Procuraduria General de la Republica; el Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia; Juzgados de Nifiez y Adolescencia; el Instituto Salvadorefio
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para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia; y el Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer, Oficina Departamental, Santa Ana.

Las organizaciones de mujeres también estan incorporadas en el documento puesto que
también atienden, reciben y refieren casos de violencia contra las mujeres a las instancias
publicas, las cuales son: Mujeres Transformando, Movimiento de Mujeres Orquideas del Mar,
Colectiva Feminista para el Desarrollo Local. Asimismo, se encontrard en el documento un
apartado que la Asociacion Panamericana de Mercadeo Social (PASMO: Por sus siglas en Inglés)
elabord para la referencia de las personas de la comunidad LGTBI a las instituciones correspon-
dientes de laatencion.
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. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

1-

Estandarizar la guia de atencion interinstitucional para el abordaje a mujeres, nifias,
nifios y adolescentes en situacion de violencia de género, del departamento de Santa
Ana, dentro de las instituciones que conforman la Red local contra la violencia de
género enlos municipios de incidencia, Santa Ana, Metapéan, El Congo y Chalchuapa.

Aplicar la Guia de atencion interinstitucional a grupos poblacionales que enfrentan
violencia de género del departamento de Santa Ana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

Garantizar la eficacia en los procesos de atencidn interinstitucional a mujeres, nifias,
nifiosy adolescentes, que enfrentan violencia de género.

Promover el derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, nifias, nifios y
adolescentes enlos procesos de atencidn institucional.

Brindar unaatencion con calidady calidez a las victimas de violencia.

Proporcionar los servicios coordinados, integrales y especializados dentro de las
instituciones que conforman la Red, en la atencién y prevencién de la violencia de
género paralapoblacion demandante.
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I1. MARCO HISTORICO

En agosto del afio 2011 se suscribi6 el “Convenio para laimplementacion del modelo interinsti-
tucional e intersectorial de atencion integral a la violencia sexual” el cual establecia una serie de
acuerdos sobre las responsabilidades de las instituciones publicas para generar experiencias
pilotos de respuesta de atencion integral e integradora, en los casos de violencia sexual,
mediante estrategias de coordinacion intra institucional, inter institucional e intersectorial bajo
elenfoque centrado en las victimas-sobrevivientes.

En el aflo 2012 se propicié un esfuerzo interinstitucional, que inici6 con las instituciones del
Estado en el marco del Proyecto Nacional del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), llamado “Desarrollo y validacién de un modelo integral de atencion a la violencia
sexual, centrado enlas personas afectadas”.

Enel mismo afo, inicid laimplementacién de la experiencia piloto de la respuesta articulada por
redes interinstitucionales en cinco zonas de intervencion del pais: Suchitoto, Mejicanos, Santa
Tecla, Santa Ana y Sonsonate. Instituciones como la Fiscalia General de la Republica (FGR) y el
Ministerio de Salud (MINSAL), a través de sus oficinas y hospitales, ceden parte de sus instala-
ciones paraconvertirse en espacios de atencion integral e integrada.

Es asique en ese afio 2012, se inicid con jornadas de sensibilizacidn y capacitacion en la temati-
ca de violencia sexual a un equipo integrado por las diferentes instituciones del Estado en la
ciudad de Santa Ana: Fiscalia General de la Republica (FGR), Procuraduria General de la
Republica (PGR), Instituto de Medicina Legal (IML), Ministerio de Salud (MINSAL), Policia
Nacional Civil (PNC-ODAC), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y la
Asociacion Colectiva de Mujeres por el Desarrollo Local (Colectiva Feminista).

EnlaRed Interinstitucional contra la violencia sexual (en adelante laRed) del municipio de Santa
Ana se trabajo con apoyo técnico y financiero del Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(por sus siglas en inglés UNPFA) hasta el afio 2013. Fue a partir del afio 2014 que la Fiscalia
General de laRepublicade Santa Anay la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local retomaron
el trabajo de la Red para la construccion de una estrategia general que puede ser replicable,
sostenible en la institucionalidad pablica y con un sistema de evaluacion del cumplimiento de
las obligaciones propias de cada institucion del Estado.

Partiendo de la experiencia de que todas las instituciones del Estado atienden todo tipo de
violencia contra las mujeres, se decidié como Red en el afio 2015, cambiar el nombre a “RED
LOCAL CONTRALA VIOLENCIA DE GENERO”.

11
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La Red se define como una estructura conformada por personas profesionales multidisciplina-
rios de instituciones gubernamentales de los sectores justicia, seguridad, salud y de ONG's
capacitadas y sensibilizadas, que por mandato institucional conocen y forman parte de la Ruta
de atencidn a victimas sobrevivientes de violencia y desarrollan acciones de manera articulada,
priorizando a éstas como sujetas de derecho, a quienes se les brinda una atencion de calidad y
calidez que privilegia la dignidad humana, en el &mbito de la salud fisica y psicosocial con el
propésito de resarcir sus derechos dentro de la sociedad.

Una de las estrategias de la Red fue articular a todas las instituciones del Estado del municipio
de Santa Ana paradar unarespuestainmediatay efectivaalas personas afectadas por todo tipo
de violencia. Se inicia con la elaboracién del Plan Estratégico de trabajo anual, creacion de
comisiones de trabajo, formacion continua en temaéticas sobre derechos humanos de las
mujeres, violencia contra las mujeres, delito de trata de personas, Ruta de Atencion de los
Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia, divulgacion y promocion de la Ley Especial
Integral paraunavidalibre de violencia paralas mujeres (LEIV), entre otras.

LaRed esta caracterizada por contar con un equipo multidisciplinario, conformada actualmente
por Fiscalia General de la Republica (FGR), a través de la Unidad de Atencion Especializada para
la mujer y la Unidad de Nifiez, adolescencia y la mujer en su relacion familiar; Oficina Fiscal
Santa Ana; Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia (JENA), Junta de Proteccion de la
Nifiez y Adolescencia de Santa Ana (JP), del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
(CONNA); Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y Adolescencia (ISNA);
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) Santa Ana; Procuraduria
General de la Republica a través de la Unidad de Atencion Especializada para la Mujer y la
Unidad de Género; Oficina Auxiliar Santa Ana (PGR); Policia Nacional Civil de la Sub delegacion
de Ciudad Mujer; Centro de Atencion ala Nifiez y Adolescencia Victima en crisis (CENI); Oficina
de Atencién Ciudadana (ODAC-PNC); Instituto de Medicina Legal (IML); Region Occidental de
Salud Santa Ana; Unidad de Salud Santa Lucia; Hospital Nacional de Chalchuapa; Hospital
Nacional de Metapan; Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana; Instituto Salvadorefio
del Seguro Social Santa Ana (ISSS) a través del Programa Salud Mental; Ministerio de Educacion,
Departamental de Educacién de Santa Ana (MINED); Alcaldia Municipal de Santa Ana a través
de la Unidad de la Mujer, Unidad de Nifiez y Adolescencia; Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE); Ministerio de Trabajo (MINTRAB); Centro de Atencion Integral para la Mujer (CAIMU)
de la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local (CFDL); Mujeres Transformando (MT);
Movimiento de Mujeres Orquideas del Mar; Fundacion Nuestros Pequefios Hermanos de Santa
Ana; Fundacion Ayuda en Accion de Santa Ana; Asociacion Panamericana de Mercadeo Social
(PASMO: Por sus siglas en Inglés); Save The Children y Consultor Externo experto en Derechos
Humanos.
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Es por ello que se ha establecido una coordinacidn interinstitucional con las personas que son
encargadas de facilitar la atencion y prevencion de la violencia para las usuarias, para lo cual la
red ha creado un codigo Unico estandarizado para todas las instancias del Estado, para evitar la
revictimizacién de las personas abusadas sexualmente, utilizando el término “ABS”. El abordaje
integral de la persona afectada por violacion sexual se debe hacer de acuerdo a lo establecido
en los “Lineamientos técnicos de atencion integral a todas las formas de violencia”, que implica
la prevencion de ITS, prevencion de embarazo, atencion de las lesiones producto de la violacion
sexual, atencion psicoldgica o psiquiatricay manejo del estado general.

Y paralas personas afectadas por violencia en todasu tipologia se usa el término “VIF”.

Esta experienciase ve fortalecida con laaplicacion de la “Guia clinica de la profilaxis post exposi-
cion” y “Lineamientos técnicos para la atencion de todo tipo de violencia” del Ministerio de
Salud (MINSAL), “Protocolo de Atencion a Mujeres que enfrentan violencia basada en género”
del ISDEMU. Asimismo con la aprobacion de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de
Violencia para las Mujeres (LEIV) aprobada el 13 en noviembre de 2010y que entrd en vigencia
en enero de 2012, estableciendo un conjunto de competencias especificas para las institucio-
nes publicas, en materia de atencion especializada en casos de violencia contra las mujeres, asi
como también la aplicacion de la Ley Especial para la Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

IIIl. MARCO LEGAL

Paralaaplicacion del ABC de la Atencidn: Guia de atencion interinstitucional para el abordaje
amujeres, nifas, nifios y adolescentes en situacion de violencia de género del departamento
de Santa Ana, en el tratamiento institucional de la violencia y discriminacion por razones de
género contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, regira sus actuaciones bajo los
parametros normativos del corpus iure nacional o internacional, vigente a favor de los
derechos humanos.

Constitucion de laRepublica de El Salvador.

Ley contralaviolenciaintrafamiliar.

Ley Especial Integral parauna Vida Libre de Violencia paralas Mujeres.

Ley de Igualdad Equidad y Erradicacion de ladiscriminacion contra las mujeres.
Ley Especial paralaProteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

Codigo Penal.

Cbdigo de Familia.

Cédigo Civil.

Ley Organica decada institucion.

©CoNo Ok~ wWNRE
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10. Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW).

11. Convencion Interamericana para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra las
mujeres (BELEN DO PARA).

12. Declaracion Universal de Derechos Humanos.

13. Declaracion de Beijing.

14. Convencion de los Derechos del Nifio y Nifia.

15. Ley de Proteccion Integral de laNifiezy Adolescencia LEPINA.

16. Politica Nacional de Proteccion Integral de laNifiezy de la Adolescencia.

Dentro de la Normativa Nacional, el Estado tiene responsabilidades Ministeriales, segin la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) segun los articu-
los: 20,21, 22,23, 24,25,26,27,28y 29. (Veranexo 1).

V. AMBITO DE APLICACION

Estan sujetasalaaplicacion de lapresente Guia, las personas naturalesy juridicas firmantesy de
otras entidades, donde se proporcionen los servicios de promocién, prevenciony atencion de la
violencia.

V. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Con el fin de garantizar el cumplimiento del ABC de la Atencion: Guia de atencién interinstitu-
cional para el abordaje a, nifias, nifios, poblacion adolescente y mujeres en situacion de violen-
ciade género del departamento de Santa Ana, las Jefaturas titulares de las instituciones firman-
tes, velaran por la aplicacion del mismo dentro de su entorno laboral, en relacién a la atencion
delaviolencia.

Para comprobar su aplicacion, las instituciones firmantes llevaran para tal efecto, el registro de
la Hoja Unica de Recepcién de Casos incorporada en la guia, las cuales se recolectaran por
medio de unacomision que laRed designe paratal efecto.
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CRITERIOS PARA ATENDER A NINEZ, ADOLESCENCIA
Y MUJERES, POR PARTE DE LA RED LOCAL CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA

Atender alas victimas de violenciacomo personas sujetas de derechos.

Evitar conductas violentas en laintervencion.

Utilizar lenguaje inclusivo.

Brindar atencion con prontitud, calidad y calidez.

Escuchaactiva.

Mostrar empatia.

Brindar atencion libre de prejuiciosy creencias estereotipadas.

El personal de la red debe estar formado y sensibilizado en derechos humanos y enfo-
gue de género, parabrindar laatencion.

Cada institucion que conforman la Red debe aplicar sus propios protocolos internos en
armonizacion con la presente guiade atencién

10- Garantizar laconfidencialidad en los procesosy rendir cuentas sobre su cumplimiento.

11- No revictimizar por razones de identidad de género y/o de orientacién sexuall; trabajo,

profesién u oficio.

1. Ob. Cit. Art. 1. Decreto Ejecutivo 5610. Disposiciones para evitar toda forma de discriminacion en la administra-
cion publica, por razones de identidad de género y/o de orientacion sexual. dado en Casa Presidencial el 4 de mayo

de 2010.

16
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: B PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER A NINEZ ADOLESCENCIA
3 Y MUJERES POR LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
PERTENECIENTES A LARED LOCAL CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA.

B.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ATENCION DE VIiCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

- Abordaje inicial: cuando la persona victima se haga presente a una institucion pertene-
ciente alaRed, enbusca de atencidn, el personal que atiende en estas, debe presentar-
se dando su nombre y apellido, el cargo y la funcién en el proceso; posteriormente
generar zona de conforty confianza para la victima en situacion de violencia, evitando la
revictimizacién, culpabilizacion y los juicios de valor propios enmarcados en estereoti-
pos de género, asi como prejuicios basados en costumbres religiosas.

- Es importante mantener la confidencialidad de la informacién que se recibe tanto
verbal como escrita, la cual debe ser entregada segun el procedimiento establecido o
por requerimiento de autoridad legalmente competente. Cuando las agresiones hayan
sucedido en nifios, nifias y adolescentes, el personal que atendera, deberé establecer la
empatia segun el desarrollo evolutivo del nifio, nifio o adolescentes y con el/la repre-
sentante legal o persona adulta con quien se hace acompaniar la nifia, nifio o adolescen-
te. Es necesario hacerle saber a la persona que acomparia el nifio, nifia o adolescente, el
proceso que ha iniciado y referir al personal de psicologia mas cercano, dentro de la
institucion, o que se encuentre en laRed.

- Lapersona que atiende inicialmente el caso de violencia realiza una valoracion general
del estado emocional y fisico de la/s victima/as y posteriormente refiere de acuerdo ala
necesidad que presenta.

- Cuando se trate de un caso de “ABS” se deberd verificar el periodo en que laagresion ha
transcurrido; es decir, si la violencia sexual ha ocurrido antes de las 24 horas (1 dia) 0 72
horas (3 dias) se debe remitir inmediatamente al servicio de salud de segundo nivel,
Hospital Nacional San Juan de Dios para la aplicacion de protocolo de profilaxis post-
exposicion (Aplicacion de antibioticos, antiretrovirales y anticoncepcion de emergen-
cia).

- Silaviolencia sexual sucedi6é después de los 3 dias es importante considerar que para

17
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evitar un embarazo no deseado, se puede ofertar planificacién familiar debido a que el
plazo para poder utilizar los antiretrovirales y anticoncepcion de emergenciaya caduco.

Si la persona victima presenta lesiones y se presume si esta en riesgo su vida se debe
trasladar inmediatamente a la Unidad de Salud, ECOS o el Hospital Nacional San Juan de
Dios, Hospital Nacional de Metapan y Hospital Nacional de Chalchuapa para el trata-
miento adecuadoy su posterior procedimiento.

En casos de “ABS” y todo tipo de violencia contra la victima, la médica o el médico que
atiende debe iniciar el proceso legal respectivo, a través de una notificacion o aviso (Art.
457 del Cédigo Penal) obligatorio alaFGR y cuando se trate de nifios, nifias o adolescen-
tes también ala Junta de Proteccion de Santa Ana, para la correspondiente investiga-
ciondel hecho.

Toma de denuncia. Cuando la victima esté en crisis emocional, el personal que atendera
debe brindar inmediatamente la intervencion en crisis de acuerdo a la necesidad de la
victima.

Una vez que la persona victima esté estable emocionalmente, debe generar confianza
con ésta, para que inicie el relato de los hechosy elaborar el acta de denuncia o remision
del mismo, asi también deberaidentificarse la red de apoyo con que lavictima cuenta es
decir con lafamilia, amigas/os, pareja, vecinos/as, entre otros. En el caso que no cuente
con ninguna red de apoyo y necesite resguardo temporal, debe gestionar cuando se
trate de mujeres, el albergue de ISDEMU (previo verificacion de requisitos) y cuando
sean nifios, nifias o adolescentes, el albergue del ISNA (previo verificacion de requisi-
tos).

Sidentro de lainstitucion hay psicélogo/a debera remitir o acompafiar inmediatamente
para su intervencion, si el servicio de la atencion psicolégica especializada no esta
disponible dentro de la institucion es necesario referirla a otra institucion u ONG’S para
el proceso psicoterapéutico respectivo. Recordar que en casos de albergue temporal es
necesario proporcionar un kit de dignidad bésico a las mujeres y verificar que este kit
cumpla con los requerimientos basicos adecuados a las necesidades propias de las
mujeres. En caso de no contar con kit basicos de dignidad gestionar con las instituciones
pertenecientesalaRed para el apoyo respectivo.

Cuando el hecho de violencia haya sucedido dentro de las 24 horas (término de la
flagrancia) es necesario que la PNC inicie con la persecucion y captura del agresor o
agresores. Cuando se trate de VIF y la victima no quiera denunciar al agresor la PNC
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deberéa explicar al agresor los efectos negativos de la violencia intrafamiliar y la vulnera-
cion de derechos que esta realizando en detrimento de la victima, por lo que debe
ordenar la expulsién del hogar inmediatamente por 48 horas, cuando la situacién de
violencia se produzca entre la pareja o conyuges y la mujer tenga medidas de proteccion
y se verifiquen éstas; se procedera a la detencién y remision del agresor a las bartolinas
respectivas.

- Inicio del proceso legal. Una vez que la persona victima ha sido atendida en el primero,
segundo o tercer nivel de salud y se inicia el proceso penal respectivo, la victima tiene
derecho a hacerse acompanar por una persona de su confianza, que ésta designe parael
acompafiamiento en todas las etapas del proceso; sin embargo no puede entrar al
momento de la toma de denuncia o ampliacion de la misma, salvo en situaciones
especificas como por ejemplo: personas con algun tipo de discapacidad, como por
ejemplo: discapacidad auditiva y/o visual, discapacidad mental, discapacidad fisica

entreotras’,
B. 2. POLICIANACIONAL CIVIL

UNIDAD INSTITUCIONAL DE ATENCION ESPECIALIZADA A MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA DE LA OFICINA DE DENUNCIA Y ATENCION CIUDADANA (UNIMUJER-ODAC),
CENTRO DE ATENCION A NINEZ VICTIMAS EN CRISIS (CENI), OFICINA DE DENUNCIA Y
ATENCION CIUDADANA DELEGACION SANTA ANA (ODAC), SUBDELEGACION CIUDAD MUIJER,
SUB DELEGACIONES Y PUESTOS POLICIALES EN GENERAL.

En relacién a delitos de abuso sexual y violencia intrafamiliar, hechos de violencia dirigidos a
mujeres y nifios, nifias o adolescentes cometidos en el término de la flagrancia, los pasos a
seguirson:

- La usuaria ingresa a unidad policial, sea ésta ODAC, UNIMUJER- ODAC, CENI, ODAC
Ciudad Mujer Santa Ana, Subdelegacionesy Puestos Policiales.

- Receptor de denuncias orienta a victima, y si se presume que ha sido victima de viola-
cion, de inmediato se coordina el trasladado al hospital mas cercano o al Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) si esta asegurada, para el respectivo tratamiento de
antiretrovirales, para prevenir un embarazo y una enfermedad de transmision sexual.
(Después de haberse cometido el hecho, las primeras 4 horas son vitales para que en el
hospital reciba el tratamiento respectivo lavictima).

2.Art. 1delaleyde Equiparacion de Oportunidades paralas Personas con Discapacidad
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En este caso, el receptor de denuncias debera hacerse presente al hospital donde fue
referidalavictima, a efecto de tomar la denuncia respectiva.

El receptor de denuncias, informa a Fiscalia General de la Republica, gestiona ante el
Instituto de Medicina Legal los peritajes correspondientes (genitales, lesionesy psicolo-
gico), a efecto de que el médico de turno se presente al hospital y realice los peritajes
correspondientesalavictima.

El receptor de denuncias, coordina con patrulla sea esta del 911, de la Subdelegacién
policial o del puesto policial, para iniciar la busqueda de él o de los agresores para la
aprehensién enflagrancia o privacion de libertad.

Si hay captura del agresor, reo presente de la Delegacion de Santa Ana y en aquellas
Subdelegaciones que cuentan con Seccidn de Investigaciones (SIN), realizaran los actos
urgentes de investigacion que requieraFiscalia General de laRepublica.

Sise presentauncaso deviolenciasexualy el hecho estafueradel término de la flagran-
cia(pasadas las 24 horas) los pasos a seguir son:

La usuaria ingresa a unidad policial: ODAC, UNIMUJER - ODAC, CENI, ODAC Ciudad
Mujer Santa Ana, Subdelegacionesy Puestos Policiales.

Receptor de denuncias orienta a victima, si se presume que hasido victima de violacién,
de inmediato se coordina el trasladado de la victima al hospital mas cercano o al
Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) si esta asegurada, para el respectivo
tratamiento de antiretrovirales y asi prevenir un embarazo y una enfermedad de trans-
mision sexual, (después de haberse cometido el hecho, las primeras 4 horas son vitales
para que en el hospital le brinden el tratamiento respectivo a la victima. Hasta un lapso
no mayor de 72 horas aln aplica el tratamiento de antiretrovirales).

En este caso, el receptor podra tomar denuncia a la victima en sede policial, o si lo
ameritadebera hacerse presente al hospital oal Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(cuando sea asegurada o beneficiaria) a efecto de tomar ladenunciarespectiva.

En aquellas Subdelegaciones que exista Departamento de Investigaciones o la Seccién
de Investigaciones, desarrollaran las diligencias iniciales de investigacién, de conformi-
dad adireccionamiento girado por laFiscalia General de la Republica.
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Violencia Intrafamiliar

- LaViolencia Intrafamiliar es cualquier accion u omisién, directa o indirecta que cause
dafio, sufrimiento fisico, sexual, psicolégico 0 muerte a las personas integrantes de la
familia.

- Si se presenta un caso de Violencia Intrafamiliar en ODAC, UNIMUJER - ODAC, CENI,
ODAC Ciudad Mujer Santa Ana, Subdelegaciones y Puestos Policiales, o estas unidades
tengan conocimiento por medio de aviso de un hecho de violenciaintrafamiliar, realiza-
ran las siguientes medidas a efecto de evitar que la persona sea maltratada. Art. 10 de la
Ley ContralaViolencia Intrafamiliar.

- Lausuaria se presenta a cualquier unidad de las antes mencionadas a denunciar sobre
los hechos de violencia intrafamiliar o bien, un policia recibe aviso de un hecho de
violenciaintrafamiliar.

- Silavictima manifiesta que ha sufrido golpes o heridas aunque no sean visibles, dafios
emocionales o cuando se encontrare inconsciente, o en cualquier caso que requieran
atencion médica, se debera auxiliarla'y hacer los arreglos necesarios para que reciba el
tratamiento médico que necesite y le proveera el transporte hasta un centro de aten-
cion o servicio médico, donde pueda ser atendida.

- Silavictima o familiares manifiestan preocupacion por su seguridad personal, la de sus
hijos, hijas o cualquier otro miembro de la familia, se deberé hacer los arreglos necesa-
rios paraconducirlos aun lugar adecuado, donde puedan ser atendidos;

- Seasesoraraalavictima de violenciaintrafamiliar sobre laimportancia de preservar las
evidencias;

- Elreceptor de denuncias proveera a la victima con informacion sobre los derechos que
la ley le confiere y sobre los servicios gubernamentales o privados, disponibles para la
victima de violenciaintrafamiliar;

- Sedetendraalapresunta personaagresorasise constata la existenciay participacion de
conductas de violencia intrafamiliar, cuando los hechos constituyan otros delitos que
sean manifestaciones derivadas de éstay cuando se trate del delito de violencia intrafa-
miliar contemplado en el articulo 200 del Codigo Penal. En todo caso tomara las medi-
das pertinentes para impedir al agresor o agresora continuar con actos violentos y
protegeralavictima.
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Brindara acompafiamiento a victima al Juzgado de Paz de turno de la localidad, con la
finalidad que éste brinde medidas de proteccion a la victima, de conformidad al articulo
7 delaLey ContralaViolencia Intrafamiliar.

Juez o jueza, después de haber recibido la denuncia interpuesta en sede policial, por
violenciaintrafamiliar, si el caso lo amerita, dictaréa las medidas cautelares, preventivas o
de proteccion que estimare pertinente a la victima. Estas medidas se mantienen vigen-
tes, no obstante se inicie el procedimiento penal en caso que el agresor haya cometido
un delito en contra de la victima. de conformidad al articulo 23 de la Ley Contra la
Violencia Intrafamiliar.

Las medidas de proteccion dictadas alavictimapor el juez de paz o de familia correspon-
diente, seran supervisadas por la Policia Nacional Civil de la localidad donde se hayan
dado los hechos, a efecto de verificar sucumplimiento.

La Policia Nacional Civil, levantara un acta y acompafiado de un informe, lo enviara al
juez correspondiente del cumplimiento y/o del incumplimiento de las medidas de
proteccion.

En caso de desobediencia al mandato judicial, (medidas de proteccion), se procedera a
la detencion por el delito Desobediencia en caso de Medidas Cautelares o de
Proteccion, Art. 338. Adel Cédigo Penal.

Cuando la victima de violencia intrafamiliar se haga presente a una unidad policial o
llame al 911 solicitando apoyo, porque ha sido victima de violencia intrafamiliar, la
policia en su deber de auxilio a las victimas, y en aquellos casos en que la violencia
intrafamiliar no es aun constitutiva de delito; inclusive cuando la victimano lo solicite; la
Policia Nacional Civil, podria dictar de inmediato de conformidad al articulo 10, literal
“f” losiguiente:

1.- La Medida de Proteccion Especial Temporal, que consistird en ordenar a la presunta

persona agresora, que se aleje del lugar de los hechos, hasta por un plazo méaximo a
cuarentay ocho horas, informandole a la persona agresora, que la desobediencia a esta
orden, acarreard responsabilidad penal.

2.- Levantara un acta de los hechos acontecidos y dara aviso de inmediato a los tribunales

competentes, acompafado dicho aviso del informe de las diligencias practicadas. En
dicho informe se incluird de manera concisa cualquier manifestacion de la victima, en
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cuanto a la frecuenciay severidad de los incidentes de violencia intrafamiliar y ademas,
deberé informarse sobre la adopcion de la Medida de Proteccién Especial Temporal a
favor de lavictima, cuando se hubiere hecho uso de ella.

3.- Sisehubiere detenido a una personaen flagrante delito, debera procederse conforme al
procedimiento penal.

4.- También en caso de detencion en flagrancia del agresor, la policia puede solicitar
medidas de proteccionalavictima.

5.- En caso que la victima fuere menor de edad, incapaz o con discapacidad, los hechos
podran ser denunciados por sus representantes legales, por la victimay por las institu-
ciones asistenciales, sociales y educativas, asi como cualquier autoridad o persona que
tenga conocimiento de los hechos de violencia intrafamiliar. Art. 15 de la Ley contra la
Violencia Intrafamiliar.

6.- Una vez ya agotado el procedimiento judicial administrativo y existieren hechos de
violencia intrafamiliar y nuevamente la victima pide apoyo de la Policia Nacional Civil,
se procederé a la detencion por el delito de Violencia Intrafamiliar, Art. 200 del Codigo
Penal. (Aclarando que se procede cuando en el procedimiento administrativo judicial,
se hayan establecido los hechos de violencia hacia la victima).

B.3. PRIMER NIVEL DE ATENCION
UNIDADES DE SALUD FAMILIAR, UNIDADES MEDICAS Y CLINICAS COMUNALES DEL
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL.

- Recibiralavictimade violencia con calidady calidez.

- Proporcionar asistencia médica y prescripcion de medicamentos necesarios, segun
caso.

- Sila/el paciente fue victima de violencia sexual, se debe proceder segiin normativa de

violencia sexual del MINSAL®, para la realizacion del examen fisico y respectiva referen-
cia, o ser traslada al Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana, Hospital Regional
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social u Hospital que corresponda segin &rea
geograficay lanecesitad del caso.

3. Gufaclinica de la profilaxis post exposicion, Ministerio de Salud. San Salvador, El Salvador, diciembre 2012.
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- Dar aviso a la FGR del hecho de violencia sucedido, especificando detalladamente los
datos personales de la victima. Ante la sospecha de maltrato, el médico de mayor
jerarquia debe dar aviso a laPNC mas cercana a la residencia del nifio, nifia o adolescen-

tesala FGR4.

- Cuando se trate de nifios, nifias y adolescentes, se debe anotar los datos completos de
sus representantes legales segun el Formulario de Avisos de Vulneracion de Derechos(
Art. 207 LEPINA)y dar aviso ala Junta de Proteccion.

- Enlasede de la Junta de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia del departamento
de Santa Ana, seinicia el proceso respectivo.

B.4. SEGUNDO NIVEL DE ATENCION DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL DE METAPAN, HOSPITAL NACIONAL DE CHALCHUAPA, HOSPITAL
NACIONAL SAN JUAN DE DIOS DE SANTA ANA Y HOSPITAL REGIONAL DEL INSTITUTO
SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS)

- Abordajeinicial: valoracion clinica (atencion médicay psicologica)

- Encasode violenciasexual se debe referir con codigo “ABS”. Si el hecho sucedid antes de
72 horas, el personal de salud que atienda a la victima debe aplicar los medicamentos
antiretrovirales, anticoncepcion de emergencia y antibioticos profilacticos. Debe
indicarse anticoncepcion de emergencia a toda mujer en edad fértil, sin anticoncepcion
permanente, que haya sido victima de penetracion vaginal por medio de violencia,

. . . 5
independientemente de su ciclo menstrual.

- La comunicacion con personas LGBTI en los servicios de salud, debe realizarse desde los
enfoques de Derechos Humanos, equidad, géneroy diversidad sexual. La perspectiva de

. ., . . 6
aplicacion de estos enfoques eseminentemente laica .

- En caso del Hospital Nacional de Metapan y Chalchuapa deberan dar tratamiento inicial
y referir ala victima al Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana o ISSS (cuando
esasegurada o beneficiaria), parael respectivo tratamiento con antirretrovirales.

5.0b. Cit. Pag. 18. Guiaclinica de la profilaxis post exposicion, Ministerio de Salud. San Salvador, diciembre 2012.
6. Ob. Cit. Pag n° 21. Lineamientos técnicos para la atencion integral en salud de la poblacién LGBTI. San Salvador, El
Salvador 2016.
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- Todo “ABS” se debe ingresar en el hospital correspondiente para evitar riesgo, otorgan-
do alta médica hasta que se le practican los peritajes respectivos coordinados por parte
delaFGRyrealizados porel IML.

- En caso del ISSS, cuando se trate de nifios, nifias 0 adolescentes, por no contar con
servicios de hospitalizacion para los mismos, se debera referir al Hospital San Juan de
Diosde Santa Ana.

- Cuando se trate de NNA, el hospital proporcionara la atencién en salud respectiva,
posteriormente dara aviso a la Junta de Proteccion del CONNA de Santa Anay a la FGR.
En caso de personas adultas se debe dar aviso alaFGR de todo tipo de violencia.

- En caso de personas adultas se debera dar aviso a la FGR de los casos de todo tipo de
violencia.

- Dar intervencion en crisis por parte del personal del hospital a través de la Psicologa y
Trabajadora social en dias y horas habiles o personal capacitado para dichos casos en
diasferiadosy fines de semana.

- Ensedefiscal se iniciael proceso respectivo.

B.5. FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LAS MUJERES (UAEM) Y LA UNIDAD DE
ATENCION DE LA NINEZ, ADOLESCENCIA Y LA MUJER EN SU RELACION FAMILIAR (UNAM) DE
LAFGR

- Abordajeinicial. Silavictima se presenta a la Oficina Fiscal de Santa Ana, cuando se trata
de los delitos contra las mujeres establecidos en la LEIV y delitos sexuales en mujeres
mayores de quince afios ocurridos en lazona Occidental conocerala Unidad de Atencidn
Especializada paralas Mujeres (UAEM) de laFGR.

- Cuando se trata de delitos o faltas regulados en el Cédigo Penal en perjuicio de nifios,
nifias o adolescentes menores de 15 afios y mujeres, sucedidos en el departamento de
Santa Ana se refiere a la Unidad de Atencion de la Nifiez, Adolescencia y la Mujer en su
relacion familiar (UNAM).

- Cuando se trate de delitos sexuales la FGR remitird de inmediato al Hospital Nacional
SanJuan de Dios o al ISSS (cuando se trate de asegurada o beneficiaria) para la respecti-
va evaluacion médica, su ingreso y aplicacion de los antiretrovirales, la anticoncepcion
de emergenciay antibiéticos profilacticos.
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- Serefiere al equipo multidisciplinario (médica, psicologas, clinica, ludotecariay trabaja-
dorasocial) de la Unidad de Atencién Especializada para brindarle una atencion integral
alavictima, independientemente de su estado fisicoy emocional.

- Seleexplicaalavictimalos derechos que le han sido vulnerados y su derecho a denun-
ciaratravésde unrelato sencillo que no esinterrogatorio.

- Posteriormente se tomaladenunciaformal.
- Seorientasobre los peritajesy suimportancia.

- SeelaboraoficioaIMLYy se le da el acompafiamiento para la realizacion de los peritajes
fisicosy psicoldgicos de lavictima.

- Seinician las diligencias de investigacion correspondientes con el objetivo de someter el
caso judicialmente segun corresponda.

- En casos de factores de riesgo para la victima o su grupo familiar, potencialidad de
repeticion del evento, delicado estado de salud; la FGR coordina con otras instituciones
paraelalbergue temporal de la victima o su grupo familiar.

- Posteriormente se contintia el proceso penal dentro de sede fiscal.

B.6. PROCURADURIA GENERAL DE LAREPUBLICA
UNIDAD DE ATENCION ESPECIALIZADA PARA LA MUJER (UAEM-PGR)

- Encasoque unamujer o adolescente seavictima de VIF, VG, VSo VL, se brinda asesoria
inicial, ya sea por psicéloga o Defensora publica especializadas; quienes constatan la
competenciaonode laUAEM.

- Encaso de evidenciar en la usuaria la necesidad inminente de intervencion en crisis o a
peticion de ella, la psicologa de inmediato en un espacio especializado propiciando el
desahogo y catarsis, mediante técnicas que faciliten la estabilidad y reorganizacién de
su estado psico-emocional, que le permita rendir la denuncia o solicitud de asistencia
legal.

- Psicéloga o defensora publica especializadas, abre expediente, registra en los libros y
asignanumero correspondiente.
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Psicbloga realiza primera entrevista a la victima, en espacio especializado para la cons-
truccion de ladenuncia, explorando los hechos de violencia suscitados, situando fechas,
hora, diay lugar. De lanarracion de los hechos procede arealizar evaluacion de riesgosy
las afectaciones psicoldgicas que presenta la usuaria. De forma inmediata y en caracter
urgente, propone o sugiere las medidas para protegerla.

Defensora publica especializada, de inmediato y a partir de la necesidad de la victima
presenta la denuncia ante los juzgados y solicita Medidas de Proteccion para salvaguar-
dar lavidade lausuaria.

Psicbloga y/o Defensora publica especializada, explica a la usuaria el uso de las Medidas
de Proteccion y orienta la presentacion de copia de estas a la PGR y PNC. Ademas se le
orienta que en caso de incumplimiento de estas, de aviso a PNC, UAEM-PGR o Juzgado
que lasemitio.

Defensora publica especializada, solicita practica de peritajes psicoldgico, social y
meédico al Instituto de Medicina Legal, segun lapertinenciadel caso.

Defensora publica especializada representa legalmente a usuaria, asistiéndola en todo
el proceso y en particular a audiencia preliminar y publica, presenta pruebas y realiza
entrevistasa testigos.

Si los hechos descritos son constitutivos de delito, la defensora publica especializada
certifica a la Fiscalia General de la Republica siendo la misma usuaria quien se presenta
ante dichainstitucion.

Psicologa y/o Defensora publica especializada, brinda acompafiamiento especializado a
lausuariaen todas las etapas del proceso ya sea administrativo o judicial.

En los casos de Violencia de género, defensora publica especializada deriva mediante
oficio una copia de ladenunciaalaFGR paraque inicie el proceso penal correspondien-
tey brindaacompafiamiento en todas las etapas del proceso.

Psicloga especializada brinda seguimiento psicolégico para proteger y recuperar la
salud integral de la usuaria, mediante atencion individual o terapia de grupo (grupo de
autoayuda: “cambiando para miamor propio”). Ademas promueve lainclusion en redes
de apoyo locales.

Cuando la denuncia sea por aviso, la UAEM-PGR realiza investigacion en un plazo de 5
dias habiles para constatar los hechos de la mujer y toma las medidas pertinentes parala
proteccion de lavictima.
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En casos de violencia laboral si es procedente, se solicita a la unidad de Mediacion de
PGR su intervencion para tratar lo establecido en la LIE. Ademas UAEM-PGR, solicita
aplicacion del Régimen Disciplinario Sancionatorio ante la institucion correspondiente
cuando se comprueba que hay discriminacion de la victima y de inmediato se brinda
seguimiento por psicologa o por defensora publica especializada.

En casos de violencia sexual reciente, se coordina de inmediato con instituciones de
Salud o el Hospital Nacional San Juan de Dios, para la intervencion y tratamiento perti-
nente: antirretrovirales, anticoncepcion de emergencia y antibioticos, y otros. La
psicéloga especializada brinda seguimiento psicoldgico inmediato.

B.7.UNIDAD DE DEFENSA DE LAFAMILIA, NINEZ Y ADOLESCENCIA (PGR)

En los casos de violencia econdmica a la nifiez y adolescencia, la receptoria brinda
asesoria pertinente y entrega en forma escritalos requisitos para dicho tramite.

La persona auxiliar juridica abre expediente y sefiala audiencia administrativa (en sede
de PGR), si se logra conciliacion finaliza el proceso; sino se abre a pruebasy pasa alafase
deinvestigacion social por medio de una profesional de trabajo social.

Procurador fija cuota alimenticia mediante resolucion administrativa, fundamentada
en las investigaciones psicosociales procedentes que realiza el equipo multidisciplinario
de laUnidad de Familia, Nifiezy Adolescenciade PGR.

En la fase judicial se nombra un representante legal (defensor publico de familia) para
que interponga la demanda en los juzgados y los represente en todas las etapas del
proceso.

En casos de vulneracion de derechos de la nifiez y adolescencia.

LaUnidad de Familia, Nifiezy Adolescencia, brinda larepresentacion legal, por medio de
defensores especializados en nifiez y adolescencia (dos) y una procuradora adscrita en
los Juzgados pluripersonales conocidos como JENA.

La PGR toma denuncia en la receptoria de la Unidad de defensa de familia, nifiez y
adolescencia cuando se presentan a esta institucion manifestando vulneraciones de
derechosalanifiezy adolescencia.

Los defensores especializados en nifiez y adolescencia, son los encargados de cubrir
audiencias ante las Juntas de Proteccion, el JENA, y CONNA; asi como de promover
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procesos generales de proteccién, procesos abreviados que garanticen los derechos de
esta poblacién en todas las etapas del proceso. Los defensores asisten a audiencias de
la siguiente tipologias: preliminares, audiencia de sentencia, audiencia especial de
revision de medidas. En los procesos judiciales y administrativos a los cuales asisten
representan en audiencia Unica.

B.8.JUZGADOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA

ACTUACION EN CASOS DE PROTECCION ANTE VULNERACIONES A INTEGRIDAD SEXUAL DE
NINOS, NINAS ADOLESCENTES.

Previo aconocer de maneradetallada el proceder de los Juzgados Especializados de la Nifiezy
Adolescencia en casos de vulneracion a la integridad sexual de nifios, nifias y adolescentes,
se estima necesario realizar una breve resefia sobre la creacidn de dicha jurisdiccion especia-
lizada. En ese sentido, se sintetiza lo siguiente:

- LaProteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia es un tema que de
manera paulatina ha tomado mayor relevancia en nuestro pais. los esfuerzos por
brindar una proteccion integral (tanto social como juridica) a este grupo etario iniciaron
con mayor fuerza a partir de la firmayy ratificacion de la Convencion de los Derechos del
Nifio en el afio de 1990. A partir de esta ratificacion, inicia una serie de reformas, trans-
formaciones legales e institucionales a nivel nacional con el objetivo de acoplar su
contenido alasdirectrices de dicha Convencién.

- En este sentido, el afio 2009, se crea la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia conocida como LEPINA, introduciendo una serie de principios rectores en
materia de nifiez y adolescencia, con enfoque de derechos, lo que ocasiond un cambio
de paradigma en la intervencion del Estado; puesto que, pasa a aplicar un modelo
tutelar- que ve alanifiezcomo objetos a los cuales se debe protegery decidir por ellos- a
un modelo de proteccion integral que reconoce ala nifiezcomo sujetos de derechos con
capacidad de opinary ser protagonistas en los procesos judiciales que se vean involucra-
dos.

- Debe mencionarse, que el dieciséis de abril del afio 2009 culmina la creacion del nuevo
Sistema Nacional de Proteccion, en esta fecha se promulgé la Ley de Proteccion Integral
de laNifiez y Adolescencia, que segun Decreto Legislativo N° 839 entraria en vigencia un
afo después, es decir, el 16 de abril de 2010, Gnicamente en la parte la Derechos,
Garantiasy Deberes. Siendo hasta enero de 2011, que entraron en vigencia los conteni-
dosdel libro Il, Titulo I, Il 11l IV, V, VI, VII; art. Del 248 al 257 y el art. 258 letrad) y el art.
259 Libro lIl, Libro VIl de la Ley, que da vida juridica a las instituciones que conforman el
Sistema Nacional de Proteccion.
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B.8.i PROCESOS ADMINISTRATIVOS PREVIOS A LA ETAPA JUDICIAL PARA PROTECCION DEL
DERECHO A LA INTEGRIDAD SEXUAL DEL NINO, NINAY ADOLESCENTES

Sibien en el presente apartado, esta determinado a la actuacién de los juzgados especializa-
dos de nifiez y adolescencia, se vuelve necesario detallar que siendo parte del Sistema
Nacional de Proteccion de Nifiez y Adolescencia hay un conocimiento y abordaje previo por
las Juntas de Proteccidn, puesto que en el quehacer diario, se ha identificado que muchas
instituciones o personas desconocen a quién acudir parainterponer unadenuncia de un caso
de violacion o agresion sexual en contra de nifios, nifias y adolescentes. En este sentido, debe
puntualizarse que los Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia, no reciben denun-
cias de vulneraciones o amenazas de derechos individuales, sino que es competencia de las
Juntas de Proteccién de Nifiez y Adolescencia, que se encuentran en cada departamento, y
gue pueden tener lugar de manera personal, por aviso de cualquier persona, de la Policia
Nacional Civil, de formaan6nima, verbal o escrita, e incluso de manera oficiosa, Art. 204, 205
y 206 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, esto en respuesta a que dicho
sistema cuentacon un componente administrativoy otro judicial.

B.8.ii PROCESO JUZGADOS ESPECIALIZADOS DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA
ACOGIMIENTOS DE EMERGENCIA. Envirtud del Art. 123 de laLey de Proteccion Integral de la
Nifiezy Adolescencia, se recibe el expediente de la Junta de Protecciony se realiza un estudio
de admisibilidad de dicha solicitud, en caso de que esta sea admitida, se tramita, derivando a
la Procuraduria General de la Republica, para que nombre un defensor especializado en
nifiez y adolescencia como representante judicial del nifio, nifia o adolescente, y promuevael
proceso pertinente en sede judicial. Asimismo, se ordenan los estudios pertinentes al Equipo
Multidisciplinario adscrito al juzgado, se sefiala audiencia de opinién a fin de dar cumpli-
miento alo establecido en el articulo 51 lit. k) y 94 de la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia. En cuanto a la medida aplicada en Junta de Proteccion, esta puede ser
ratificada, modificada o cesada en sede judicial.

PROCESO GENERAL DE PROTECCION. Previsto en el Art. 226 de la Ley de Proteccion Integral
de laNifiezy Adolescencia, tiene como fin el determinar la existencia o no de una vulneracién
de derechos. Se origina con una demanda a peticion del Ministerio Publico, a la cual se le
realiza un juicio de admisibilidad. Cabe destacar que la LEPINA, es una ley sustantiva; por lo
tanto, se sigue el proceso contencioso regulado en materia de familiar (Ver anexo 3).

PROCESO ABREVIADO. Regulado en el Articulo 230 de la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiezy Adolescencia, en este proceso, a proposito de la vulneracion de derechos sexuales de
los nifios, nifias y adolescentes, se pueden conocer los supuestos regulados en los literales a)
y b). Siendo estos los siguientes casos: a) La revision, a instancia de parte, de las medidas
administrativas de proteccion impuestas por las Juntas de Proteccidn, cuando sus destinata-
rios se nieguen a acatarlas; siendo la funcién principal de los juzgados verificar. b) garantizar
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el cumplimiento de las medidas impuestas por la Junta de Proteccion que llevan el fin de
garantizar los derechos individuales de los nifios, nifias y adolescentes o eliminar riesgos o
amenazas a los mismos. Las medidas administrativas que pueden aplicar las Juntas de
Proteccion estan reguladas en el articulo 120 de LEPINA. Este procedimiento es de naturaleza
sumaria es decir, expedita, nomas de quince diasde acuerdo alaley.

GARANTIA DEL DERECHO DE OPINION. Segun el Articulo 12 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio establece que: los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condi-
ciones de formarse un juicio propio, el derecho de expresar su opinién libremente en todos
los asuntos que lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en
funcion de su edad y madurez. Con esta finalidad, se brindara a la nifiez, la oportunidad de
ser escuchada en todo procedimiento judicial o administrativo que le afecte, ya sea directa-
mente o por medio de un representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las
normas de procedimiento de la ley nacional, es decir, LEPINA en los Articulos 51 literal K, 94 y
223. Cabe destacar que este derecho de opinion implica tres elementos, el primero es la
informacién y preparacion, el segundo es la escucha de la opinién, y el tercero la conformi-
dad de lasentencia, resolucion o decision en relacion a dicha opinion.

B.9. INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA

Enel ISNA, laejecucion de la medida de acogimiento de emergencia inicia a partir del ingreso

fisico de la nifia, nifio 0 adolescente a un Centro de Acogimiento de Emergencia y después

que la Junta de Proteccion haya legalizado la situacion juridica a favor de la nifia, nifio o

adolescente.

Elingreso de nifias, nifios o adolescentes a los Centros de Acogimiento del ISNA comprende

dos modalidades:

a. Ingresoformal que se llevaa cabo en jornada ordinaria de trabajo y en horas habiles. En
este ingreso se debe verificar la existencia del documento emitido por la Junta de
Proteccion ordenando el ingreso de la nifia, nifio o adolescente en algun centro de
acogimiento del ISNA.

b. Casos deingreso excepcional mediante el cual se ingresa a una nifia, nifio o adolescente
en horas no habiles, periodos vacacionales y festivos sin la documentacion de Junta de
Proteccion o por parte de otra autoridad, (articulos 12, 14, 107, 180 literal “f” Ley de
Proteccion Integral de laNifiezy Adolescencia - LEPINA).

Modo de proceder del ISNA en modalidad de ingreso formal

- Lapersona coordinadora del personal de Educadores o la persona del equipo técnico
que el Director o Directora del Centro designe, dara la bienveniday ofrecer las atencio-
nes urgentes e inmediatas que la nifia, nifio o adolescente demande al momento de su
ingreso.
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Verificara la documentacion de ingreso que consiste en: oficio de ingreso de la Junta de
Proteccion ordenando el ingreso y la constancia médica emitida por el Ministerio de
Salud en cualquierade sus centros de atencion.

Posteriormente se debera verificar la existencia de la resolucion de la medida de
acogimiento de emergencia por parte de la Junta de Proteccién en los proximos dos dias
habiles, después del ingreso a efecto de completar el proceso de ingreso.

En caso que exista personal de enfermeria 0 médico asignado al centro, seran responsa-
bles de verificar la constancia médica y realizar un chequeo rutinario de salud de la
nifia, nifio o adolescente, asi como la recepcion de los medicamentos y el posterior
suministro de estos de conformidad a la constancia médica presentada al ingreso.

En casos de haber sido victima de violencia sexual se debe verificar el tiempo trascurrido
entre la comision del hecho y el ingreso. Se debera explorar la atencién de profilaxis
post exposicion en cuyo caso, procedera a cumplir con lo determinado en la constancia
médica y en las indicaciones brindadas por el personal médico que prescribi6 el trata-
miento. Si se verifica que no se le ha proporcionado dicha atencion, el personal de salud
del centro, sera el responsable de realizar las coordinaciones con el personal de salud
de los hospitales y otras unidades del sistema de salud, asi como abrir y documentar el
expediente clinico de cada nifia, nifio y adolescente acogido en el centro.

Lapersona que coordinaal personal de educadores o la personadel equipo técnico que
el Director o Directora designe, referird ala nifia, nifio o adolescente a la seccion corres-
pondiente, de acuerdo alaedady caracteristicas personales, para que recibalaatencion
primaria a su ingreso (alimentacion, salud, vestuario, entre otros). En esta designacion,
se debe verificar el principio de no discriminacion y se debe tomar particular considera-
cion en las caracteristicas de la persona atendida a efecto de garantizar su proteccion
fisica, emocional, moral y psicolégica.

De ser necesario, a partir del estado emocional o del estado de emocional de la nifia,
nifio o adolescente, recibird atencion psicologica, quien debera determinar la forma o
modo de abordaje que sea adecuado para minimizar los impactos de los derechos
vulnerados.

En cualquier estado del proceso, la persona que dirige el Centro y el personal técnico
debera cumplir con el deber de colaboracion y permitir la supervision de la medida por
parte de las Juntas de Proteccion.
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Modo de proceder del ISNA en modalidad de ingreso excepcional
El personal de la Policia Nacional Civil, podra apersonarse al Centro de Acogimiento en
horas o dias no habiles.

- La persona coordinadora del personal de Educadores o la persona de turno, sera la
responsable de dar la bienvenida y ofrecer las atenciones urgentes e inmediatas que la
nifa, nifio o adolescentes demande al momento de su ingreso.

- Debera recibir y examinar la documentacion del ingreso que para el caso seré: acta de
localizacion de la Policia Nacional Civil y la constancia médica.

- Encasode que exista personal de enfermeria o médico asignado al centro, esta persona
serd la responsable de verificar la constancia médicay de realizar un chequeo rutinario
de salud de la nifia, nifio 0 adolescente, asi como la recepcion de los medicamentos y el
posterior suministro de estos de conformidad a la constancia médica con la cual se
ingreso.

- Encasos de haber sido victimas de violencia sexual se debe verificar el tiempo trascurri-
do entre lacomision del hechoy elingreso. Se deberaexplorar laatencion de profilaxis
post exposicion en cuyo caso, procedera a cumplir con lo determinado en la constancia
médica y en las indicaciones brindadas por el personal médico que prescribié el trata-
miento. Si se verifica que no se le ha proporcionado dicha atencion, el personal de salud
del centro, serala personaresponsable de realizar las coordinaciones con el personal de
salud deloshospitalesy otras unidades del sistemade salud, asi como abriry documen-
tar elexpediente clinico de cada nifia, nifio y adolescente acogido en el centro.

- Lapersona que coordina el area de educadores o el personal técnico que el Director o
Directora designe, referira al nifio, nifia 0 adolescente a la seccion correspondiente, de
acuerdo a la edad y caracteristicas personales, para que reciba la atencién primaria a su
ingreso (alimentacion, salud, vestuario, entre otros). En esta designacion, se debe
verificar el principio de no discriminacién y se debe tomar particular consideracion en
las caracteristicas del nifio, nifia 0 adolescente a efecto de garantizar su proteccion
fisica, emocional, moral y psicolégica.

- Deser necesario, a partir del estado emocional o del estado de &nimo de la nifia, nifio o
adolescente, recibira atencién psicoldgica, quien debera determinar la forma o modo
de abordaje que sea adecuado para minimizar los impactos de la crisis vivida por la nifia,
nifio o adolescente.
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En la primera hora del siguiente dia habil, la persona de coordinacion de las y los
educadores, remitird la documentacion de la nifia, nifio o adolescente al equipo técnico
y este, a su vez, lo hara del conocimiento de la Direccion del centro, quien tendré la
obligacion de informar por escrito a la Junta de Proteccion respectiva, para que se inicie
el proceso de atencién integral de conformidad a sus propios procedimientos.

En cualquier estado del proceso, la persona que dirige el Centro y el personal técnico
debera cumplir con el deber de colaboracién y permitir la supervision de la medida por
parte de las Juntas de Proteccion.

B.10 JUNTAS DE PROTECCION DEL CONSEJO NACIONAL DE LANINEZ Y ADOLESCENCIA

La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA) regula partir del articulo
203y siguientes el procedimiento administrativo para la adopcion de las medidas de protec-
cionylaimposicion de las sanciones ante la vulneracion de derechos de nifios, nifias y adoles-
centes, por lo que se considera pertinente tomar en cuenta algunos elementos que se
detallan acontinuacion:

El procedimiento administrativo inicia a través de la denuncia, aviso o de forma oficiosa,
dando lugar alaemision de un auto de apertura, el cual puede ser pronunciado al tercer
dia habil siguiente de la denuncia y/o aviso; posteriormente, se concede a la parte
denunciada el plazo de tres dias habiles, con el propésito de que ejerza los derechos
constitucionales (derecho a la defensa, ofrezca prueba, etc.), finalizado ese plazo la
Junta de Proteccion sefiala dia y hora para la audiencia Unica resolviéndose en ella las
medidas de proteccion administrativas pertinentes para ser aplicadas al caso concreto,
0 en su caso las sanciones de conformidad a la ley correspondan; asimismo, la ley
concede el plazo de tres dias habiles para interponer recurso de revision de la decision
final.

Se aclara que en ocasiones las Juntas de Proteccion de la Nifiez y de la Adolescencia,
dictan medidas de proteccion, sin haber agotado las etapas del procedimiento adminis-
trativo, cuando son de caracter urgente y fundamenten su necesidad, como es el
acogimiento de emergencia, ya sea familiar o institucional (en centros de acogida del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de laNifiez y la Adolescencia).

En virtud de lo anterior y consignando los diferentes medios por lo que se puede iniciar
el procedimiento administrativo ante estas entidades administrativas, asi como tam-
bién que cualquier persona que tenga conocimiento de acciones u omisiones que
atenten contra los derechos de los nifios, nifias y adolescentes puede dar aviso a la
Policia Nacional Civil o a la Junta de Proteccion competente, a afecto de brindar la
atencion correspondiente e integral a los nifios, nifias y adolescentes victimas de
violenciaen el departamento de Santa Ana.
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- Asimismo, se describe en el flujograma anexo, el procedimiento administrativo efectua-
doporlaJuntade Proteccion. (Ver anexo 9)

B.11 INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUIJER, OFICINA
DEPARTAMENTAL, SANTA ANA

- Lapsicologa encargada de la atencion recibe a la victima, si esta en estado de crisis, la
acogida se une a la atencion emocional, por lo que debera evaluar si se requiere hacer
unaintervencion en crisis para estabilizarla antes de realizar la entrevista. Siese no es el
caso, es importante recordar que la acogida es una actitud muy importante y que debe
permanecer durante todo el proceso.

- Se brinda la contencion hasta estabilizar emocionalmente ala victima.
- Seexploraelmotivo de laconsultaatravés de laentrevistay se elabora expediente.

- Selebrinda orientacion legal sobre los derechos que le asisten, leyes que le protegeny
ruta de atencion para el establecimiento de denuncia, en el caso de que la victima toma
ladecision de denunciar.

- Se elabora oficio de referencia a instancia legal si la victima esta de acuerdo en iniciar
proceso legal, paralo cual la juridica refuerza la asesoria legal sobre el proceso a seguiry
en ocasiones, el personal técnico brinda acompafiamiento en algunos procesos de
audiencia.

- Setrabajaplan de seguridad personal con lamujer afectada por laviolencia. Si el caso es
captado por ISDEMU- Ciudad Mujer se coordina con PNC de Ciudad Mujer para brindar
acompafiamiento a la victima a la instancia legal. Si el hecho se encuentra en flagrancia
se estable lacoordinacion con laPNC parala detencion del agresor.

- Silamujer presenta lesiones de gravedad que requieran intervencion meédica inmedia-
ta, se referiraal centro de salud més cercano para garantizar su salud.

- Silaagresién ha sido realizado por su conyugue, ex conyuge, compariero de vida o ex
compariero de vida o persona con quien haya establecido una relacion analoga, se
remite al Juzgado de Paz o de Familia para el establecimiento de medidas de proteccion.

- Para los casos de extremo riesgo, es necesario exponer con claridad la situacion de
peligro potencial en que se encuentra y de manera conjunta determinar un plan de
emergencia a seguir para salvaguardar su integridad. Indague si amerita referir al
albergue, valorando previamente sicuenta con red de apoyo familiar.
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- Loscasos se dejan en seguimiento psicolégico individual para fortalecer la salud mental,
emocional, promover el empoderamiento, asesorar en los derechos que le asisten y se
trabaja suautonomiay proyecto de vida.

- Posteriormente después del seguimiento psicoldgico y legal individual se refiere a los
grupos de autoayuda dentro del ISDEMU con la psicéloga encargada de los grupos.

- Cuando sean casos de violencia sexual y si el hecho es antes de las 72 horas, se refiere
inmediatamente al Hospital Nacional San Juan de Dios para que le apliquen los antibioti-
cos, antiretroviralesy anticonceptivos de emergencia.

- Para el cierre del caso se evaltuan los resultados del plan de seguridad personal, la
erradicacion de riesgos y contexto de peligrosidad, asi mismo el plan de vida.

Recomendaciones a tener en cuenta dadas por el ISDEMU sobre el proceso de atencion con
mujeres que enfrentan situaciones de violencia.

1. El proceso de atencion debe centrarse en las necesidadesy derechos de la mujer;

2. Mostrar una actitud comprensiva y solidaria durante todas las etapas del proceso de

atencion; incluso, cuando lamujer decidaregresar con el agresor.

3. Dada lacomplejidad de la violencia que enfrentan las mujeres, debe considerarse en cada
caso, los diferentes tipos de violencia que ella ha sufrido para garantizar un proceso de
atencionintegral;

4. Escuchar activamente alamujer, poniendo atencion alos gestosy lenguaje no verbal;

5. Brindar un trato digno, respetuoso, sensible y empaético;

6. Expresar sucomprension por lamagnitudy trascendencia del dafio sufrido por lamujer;

7.No mantener una actitud inquisitiva, estableciendo una relacién con lamujer que enfrenta
violencia basada en género dentro de los limites que ella permita y solicitar que se amplie
lainformacién que brinda cuando sea necesario, dentro del proceso de atencion;

8. Evitar comentarios, actitudes, juicios de valor o acciones que larevictimicen;

9. En casos de Violencia Sexual, no limite la atencién a la situacion de emergencia, al aspecto
estrictamente médico, espere el tiempo conveniente y, de acuerdo a las necesidades de la
mujer, ofrezca todos los servicios que proporciona ISDEMU;

10. Cada mujer es diferente y cada caso requiere de unaintervencion determinada, por ello el
cuerpo profesional de distintas instituciones debe conocer los recursos municipales,
auténomosy estatales para poder brindar una informacién adecuada y hacer una deriva-
cion correcta;

11. Es fundamental atender la demanda explicita, asi como la implicita de las mujeres que se
acercan asolicitar ayudaa cualquier institucion. Escuchar su discurso y devolver compren-
sion, disminuye los sentimientos de vergiienzay el estrés que viven las mujeres, reduce el
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estigma de mujeres “raras” y les sefiala que su vivencia de violencia no les cierra todas las
puertasy puede encontrar salidas alternativas;

12. Las mujeres que han enfrentado violencia han sufrido procesos de abuso psicoldgico por
parte de sus agresores, situacion que ha minado su con?anza en si mismas, su capacidad
deresolver, de tener iniciativay ser asertiva. En ese sentido, tomar decisionesy sostener-
las suele ser un proceso complicado y dificil para ellas; por esa razon, es fundamental
respetar el ritmo en latomade decisiones que cada mujer necesite;

13. Este proceso psicolégico no es igual en todas las mujeres, ya que depende de multiples y
diversas variables (tipo de violencia sufrida, tiempo que ha durado esta vivencia, apoyos
recibidos, recursos personales, formas de afrontamiento, entre otros). En todo caso,
estas di?cultades no signi?can que las mujeres maltratadas estan incapacitadas en todos
los ambitos de su vida,

14. En los casos en los que las mujeres enfrentan violencia por parte de su pareja, no basta
con apoyar a las mujeres durante una primerafase, que la puede llevar a la ruptura de esa
relacién. Este apoyo esimportante mantenerlo para sostener esa ruptura, siasi lo decide,
apoyandola a conseguir una autonomia econémica cuando esta sea necesaria. Para ello,
se puede coordinar el apoyo en formacion y/o insercion laboral;

15. Asimismo, deberan establecerse mecanismos para ayudar a las mujeres que enfrentan
violencia a buscar una vivienda en caso de que tenga que dejar la suya por motivos de
seguridad y otros motivos para permitirles normalizar su vida y romper con la situacion
de pobreza.

B.12 MUJERES TRANSFORMANDO, MOVIMIENTO DE MUJERES ORQUIDEAS DEL MAR,
COLECTIVAFEMINISTAPARAEL DESARROLLO LOCAL Y PASMO

- Lavictima se presenta a cualquiera de estas instituciones y expone su caso. Se debe
generar zonade conforty confianza parala persona que enfrentaviolencia.

- Seletomanlosdatos, seleescuchaypreguntaasertivamente.

- Sehace unaevaluacion psicolégicay fisica de la usuaria.

- En casos que la victima esté en crisis se refiere de inmediato a la psicéloga para que de
contencion emocional y terapias de relajamiento.

- Seletomalasolicitud de asistencialegal que pueden ser VIF, VG o discriminacion.

- Posteriormente, se le asesora legalmente acerca del proceso a seguir y se le explica
detenidamente todas las etapas del proceso.

- Cuando se trate de casos de violencia sexual y si el hecho es antes de las 72 horas se
refiere de inmediato al Hospital Nacional San Juan de Dios para que le apliquen los
antiretroviralesy anticoncepcion de emergencia.

- Seubicalared de apoyo segura, sino se coordina o tramita resguardo temporal institu-
cional.

37



38

DE LA ATENCION

Se refiere a la FGR para toma de denuncia e inicio del procedimiento legal; cuando esté
en término de la flagrancia se coordina con la PNC de Santa Ana para la detencién
inmediata del agresor. Sino se remite al Juzgado correspondiente.

En el caso de la Colectiva Feminista para el Desarrollo Local, deja citas psicoldgicas de
seguimiento alas victimas para fortalecer su resilienciay que contintie con el proceso.
En el caso de PASMO y Movimiento de Mujeres Orquideas del Mar se refiere automati-
camente alas instituciones que brindan atenciény no se hacen evaluaciones sino que se
les entrega una hoja de referencia (Formulario F3- ver anexo 3) hacia las instituciones
correspondientes y si el usuario/a lo permite o solicita, se le acompafia a realizar el
proceso.
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VII. HOJA UNICA DE RECEPCION DE CASOS

PASOS:
1- Identificacion del casoy datos personales de lavictima:
- Nombre completo (segun DUI)

- Numeroytipo de Documento de identificacion:

- Edad:

- Sexo:

- Orientacioén Sexual:
- Direccion exacta:

- Lugar de procedencia: cantén, caserio, colonia, barrio, zona urbana o
rural:

- Numero de teléfono:
- Responsable:
- Estado familiar:

- Escolaridad:

- Lugardetrabajo:

- Lugaryfechade laatencion:

- Responsable de laatencion:

2- Motivo de atencion:

&
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Tipologia del caso/Comentarios preliminares del caso:

Niveles de riesgoy vulnerabilidad de lavictima:

Derivacion:

Seguimiento:

OBSERVACIONES:
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VIIl. ABREVIATURAS

ABS: Abuso Sexual

CENI: Centro de Atencidn de la Nifiez y Adolescenciavictima en crisis

CM: Ciudad Mujer

CONNA: Consejo Nacional de la Nifiezy Adolescencia

CFDL.: Colectiva Feminista para el Desarrollo Local

DIN: Divisién de Investigaciones

FGR: Fiscalia General de laRepublica

IML: Instituto de MedicinaLegal

ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

ISDEMU: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

ISNA: Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
JENA: Juzgados Especializados de la Nifiez y Adolescencia

LARED: Red local contralaviolencia de género del Departamento de Santa Ana.
LIE: Ley de Igualdad, Equidady Erradicacion de la Discriminacion en contra de las Mujeres

LGBTI: Siglas referentes a LESBIANAS, GAY, BISEXUALES, TTT (Travesti, Transgénero, Transexual)
e INTERSEXUAL

NNA: Nifios, Nifiasy Adolescentes

ODAC: Oficina de Atenciony Denuncia Ciudadana

PASMO: Asociacién Panamericana de Mercadeo Social (Por sus siglas en Inglés)

PGR: Procuraduria General de laRepublica

PNC: Policia Nacional Civil

SIN: Seccion de Investigacion del Menory la Mujer de la Policia Nacional Civil

TS: Trabajador/rasexual (TCS, trabajadoracomercial del sexo)

UAEM: Unidad de Atencidn Especializada paralas mujeres

UNAM: Unidad de laNifiez, Adolescenciay la Mujer en su relacion Familiar

UNIMUJER- ODAC: Unidad Institucional de Atencién Especializada a las Mujeres en Situacion
de Violencia de la Oficina de Denuncia de Atencion Ciudadana de la Policia Nacional Civil
VIF: Violencia Intrafamiliar

VG: Violenciade Género

VBG: Violenciabasada en Género

VS: Violencia Sexual

VL: ViolenciaLaboral
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IX. GLOSARIQ

Acoso sexual. Segun el Codigo Penal es un delito que esta tipificado en el Art. 165, que consiste
en aquella conducta sexual indeseada por quien la recibe, que implique frases, tocamiento,
sefias u otra conductainequivoca de naturaleza o contenido sexual.

Acoso laboral. Es la accion de hostilidad fisica o psicologica, que de forma sistematica y recu-
rrente, se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finali-
dad de aislar, intimidar o destruir las redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos
hechos, dafiar su reputacion, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el
ejerciciode suslabores.

Atencion Integral. Son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer los
derechos de las mujeres que enfrentan cualquier tipo de violencia; para lo cual, el Estado
debera destinar los recursos humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados para
instaurar los servicios especializados, que garanticen la restitucién de derechos y la anulacion
de riesgos o dafios ulteriores.

Derecho de las mujeres aunavidalibre de violencia. El derecho de las mujeresaunavidalibre
de violenciaimplica ser libres de toda forma de discriminacion, ser valoradas y educadas, libres
de patrones estereotipados de comportamiento, practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion. Asi mismo, se refiere al goce, ejercicio y proteccion
de los derechos humanosy las libertades consagradas en la Constitucion y en los Instrumentos
Nacionales e Internacionales sobre la materia vigente.

Desaprendizaje. Es el proceso mediante el cual una persona o grupo de personas, desestructu-
ra o invalida lo aprendido por considerarlo susceptible de cuestionamiento o inapropiado para
supropiodesarrolloy el de lacomunidad alaque pertenece

Misoginia. Son las conductas de odio, implicitas o explicitas, contra todo lo relacionado con lo
femenino tales como rechazo, aversiony desprecio contralas mujeres.

Relaciones de poder. Son las caracterizadas por la asimetria, el dominio y el control de una o
varias personas sobre otrau otras.

Relaciones de confianza. Son las que se basan en los supuestos de lealtad, credibilidad, honesti-
dady seguridad que se establecen entre dos 0 mas personas.

Persona Agresora. Quien ejerce cualquiera de los tipos de violencia contralas mujeres, enuna
relacién desigual de podery en cualquiera de sus modalidades.
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Prevencion. Son normas y politicas para reducir la violencia contra las mujeres, interviniendo
desde las causas identificadas de lamisma, y cuyo objetivo es evitar su reproduccion y reducir la
probabilidad de aparicién del problema; por tanto, se dirigen a transformar el entorno del
riesgo y a fortalecer las habilidades y condiciones de las personas y comunidades para su
erradicacion, asegurando una identificacion rapiday eficaz, asi como la reduccion de los impac-
tosy secuelas cuando se presente el problemay reincidencia.

Publicidad Sexista. Escualquier formade publicidad que transmitavalores, roles, estereotipos,
actitudes, conductas femeninas y masculinas, lenguaje verbal y no verbal, que fomenten la
discriminacion, subordinacion, violenciay lamisoginia.

Reaprendizaje. Es el proceso a través del cual las personas, asimilan un conocimiento o conduc-
taluego de su deconstruccion androcéntrica, a partir de unavision criticay no tradicional, como
producto de las nuevas relaciones establecidas con su entorno social natural.

Revictimizar. Son acciones que tienen como proposito o resultado causar sufrimiento a las
victimas directas o indirectas de los hechos de violencia contemplados o no en la presente ley,
mediante acciones u omisiones tales como: rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion,
minimizacion de hechos, retardo injustificado en los procesos, falta de credibilidad, culpabiliza-
cion, desproteccion, negaciony faltainjustificada de asistencia efectiva.

Sexismo. Es toda discriminacion que se fundamenta en la diferencia sexual que afecta toda
relacion entre seres humanos y abarca todas las dimensiones cotidianas de la vida privada o
publica que define sentimientos, concepciones, actitudesy acciones.

Violencia contra las mujeres. Es cualquier accion basada en su género, que cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico ala mujer tanto en el ambito publico como privado.

Victimadirecta. Se refiere atoda mujer aquien se le vulnere el derecho avivir libre de violencia,
independientemente de que se denuncie, individualice, aprehenda, enjuicie o condene a la
personaagresora.

Victima indirecta. Es toda persona a quien se le vulnere el derecho a vivir una vida libre de
violencia o que sufra dafios al intervenir para asistir a la victima directa o prevenir su victimiza-
cion, indistintamente del tipo de relacion que exista entre ellas.

Violencia econdmica. Es toda accidén u omision de la persona agresora, que afecta la supervi-
vencia econdmica de la mujer, la cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar,
controlar o impedir elingreso de sus percepciones econémicas.
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Violencia feminicida. Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto
de la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas miséginas que conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo
culminar en feminicidioy en otras formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia fisica. Estodaconducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio
o sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio,
ejercida por quien sea o haya sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracién de
actos de violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno
familiar, social o laboral.

Violencia psicoldgica y emocional. Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio
emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya
sea que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacién o
sufrimiento, mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion
o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene
en la distorsion del concepto de si misma, del valor como persona, de la vision del mundo o de
las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

Violencia patrimonial. Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre disposicion
del patrimonio de la mujer; incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios mediante la
transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion, dafio, pérdida, limitacion, retencion de
objetos, documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales. En consecuencia,
seran nulos los actos de alzamiento, simulacion de enajenacién de los bienes muebles o inmue-
bles; cualquiera que sea el régimen patrimonial del matrimonio, incluyéndose el de la unién no
matrimonial.

Violencia sexual. Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no solo el acto sexual sino toda forma de
contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora
guarde o no relacién conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer
victima.

Violencia simbolica. Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen
relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales que se
establecen entre las personasy naturalizan la subordinacion de lamujer en lasociedad.

Violencia comunitaria. Es toda accién u omision abusiva que a partir de actos individuales o
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colectivos transgreden los derechos fundamentales de la mujer y propician su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion.

Violencia Institucional. Es toda accion u omisién abusiva de cualquier servidor publico, que
discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos 'y
libertades fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u obstaculice
el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investi-
gar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y modalidades de violencia conceptualiza-
dasenestaley (LEIV).

Violencia Laboral. Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetiday
gue se mantiene en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan
agresiones fisicas o psicoldgicas atentatorias a su integridad y dignidad personal y profesional,
gue obstaculicen su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten el
derechoaigual salario porigual trabajo.

Violencia comunitaria. Toda accién u omision abusiva que a partir de actos individuales o
colectivos transgreden los derechos fundamentales de la mujer y propician su denigracion,
discriminacion, marginacion o exclusion.

Violencia institucional. Es toda accion u omision abusiva de cualquier servidor publico, que
discrimine o tenga como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los derechos y
libertades fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar u obstaculice
el acceso de las mujeres al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investi-
gar, sancionar y erradicar las manifestaciones, tipos y modalidades de violencia conceptualiza-
dasenestaley (LEIV).

Violencia Laboral. Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetida y
gue se mantienen en el tiempo en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan
agresiones fisicas o psicolégicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y profesional,
que obstaculicen su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten el
derechoaigual salario por igual trabajo.
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XI. ANEXOS

ANEXO 1: DE LAS RESPONSABILIDADES MINISTERIALES SEGUN LA LEIV.

Articulo 20.- Responsabilidades en el Ambito Educativo.

El Ministerio de Educacion a través de los programas y procesos educativos de ensefianza-
aprendizaje formales y no formales, en los niveles de educacion: parvulario, basica, media,
superior y no universitaria, incluira dentro de la obligacion que tiene de planificar y normar de
maneraintegral la formacion de las personas educadoras, asi como en las actividades curricula-
res y extracurriculares, la promocion del derecho de las mujeres a vivir libre de violencia'y de
discriminacion, asi como la divulgacion de las medidas destinadas a la prevencién y erradica-
cion de cualquier tipo de violencia contra las mujeres, fomentando para tal efecto las relaciones
de respeto, igualdad y promocion de los derechos humanos de las mujeres.

Asimismo, deberan eliminar de todos los programas educativos las normativas, reglamentos y
materiales que promuevan directa o indirectamente cualquiera de las formas de violencia
contra las mujeres, los esquemas de conducta, prejuicios y costumbres estereotipadas que
promuevan, legitimen, naturalicen, visibiliceny justifiquen la violencia contra las mujeres, para
lo cual, el Ministerio de Educacion debera garantizar que los contenidos de todos los materiales
gue circulan dentro del sistema educativo cumplan con lo establecido en la presente ley.

Las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos pablicos y privados, deberan
adoptar las medidas necesarias para la deteccion y atencion de los actos de violencia contra las
mujeres dentro del &mbito escolar, de conformidad con lo establecido en la Politica Nacional.

Articulo 21.- Educacién Superior

El Ministerio de Educacion, en el ambito de Educacion Superior, garantizara en los estudios
universitarios de grado y en los programas de postgrado relacionados con los ambitos de esta
ley, conocimientos orientados a la prevencion e investigacion para la erradicacion de la violen-
ciacontralas mujeresy el fomento de las relaciones de igualdad y no discriminacion.

Las instituciones de educacion superior deberan reglamentar internamente las acciones de
detecciony prevencion de toda forma de violencia contra la muijer.

Articulo 22.- Responsabilidades del Ministerio de Gobernacion

El Ministerio de Gobernacion a través de: a) La Direccidén General de Espectaculos Pablicos de
Radio y Television, protegera y defenderd, la imagen de las mujeres en el mas amplio sentido
conforme a los principios constitucionales de respeto a la dignidad humana y los derechos
fundamentales.
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Garantizando para tal fin, que los anunciantes, medios de comunicacién y agencias de publici-
dad, incluidos los electronicos, informaticos y telematicos, cuya actividad esté espacios o
publicidad sexista contra las mujeres, considerandose ésta, cuando se promueva la agresividad,
malos tratos o discriminacion contralas mujeres, lasalud, la dignidad y laigualdad.

Para el cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de Gobernacién, por medio de la Direccion
General de Espectaculos Publicos de Radio y Television, garantizara la observancia y aplicacion
delos Codigos de Etica de los medios de comunicacion.

b) El Sistema Nacional de Proteccién Civil, Prevencidn y Mitigacion de Desastres a traves de la
Comisién Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, debera garantizar
que en las situaciones de riesgo y desastre, la atencion a las mujeres se disefie y ejecute toman-
do en cuenta su condicion de vulnerabilidad de género y las necesidades propias de su sexo,
paralo cual se deberan incorporar acciones y medidas de prevencion, atenciony proteccion de
las diferentes modalidades de violencia contra las mujeres, en el Plan Nacional de Proteccion
Civil, Prevenciony Mitigacion de Desastres.

Entre otras, podrén adoptarse las medidas siguientes:

1) Establecer espacios fisicos segregados de hombres y mujeres para prevenir situaciones de
violencia.

2) Atencion sanitaria, médicay psicosocial que tome en cuenta el entorno de riesgo de violencia
y necesidades especificas de las mujeres.

3) Exclusién de potenciales personas agresoras que muestren conductas de violencia, hostiga-
mientoy acoso hacialas mujeres.

4) Establecer procedimientos administrativos para la entrega equitativa de recursos acorde a
las responsabilidades que afrontan las mujeres.

Articulo 23.- Responsabilidades del Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social
El Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social, sera el responsable de:

a) Garantizar las medidas especificas en el ambito de los servicios de salud puablica, para la
prevencién, deteccion temprana, atencién e intervencion en los casos de violencia contra las
mujeres.

b) Incorporar las medidas necesarias para el seguimiento y evaluacion del impacto en la salud
de las mujeres afectadas por la violencia, dando especial atencién a la salud mental y emocio-
nal.
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c) La prevencion y deteccion temprana de las situaciones de violencia contra las mujeres, sera
un objetivo en el ambito de los servicios de salud publica.

d) Garantizar la no discriminacién de las mujeres en cuanto al acceso de los servicios de salud,
asi mismo, que el personal de salud no ejerza ningun tipo de violencia a las usuarias de los
Servicios, sin que anteponga sus creencias, ni prejuicios durante la prestacion de los mismos.

e) Registrar estadisticamente casos de violencia contra las mujeres manifestados a través de
enfermedades, accidentesy padecimientos atendidos dentro del servicio de salud publica.

f) Elaborar un informe anual relativo al numero de mujeres que han sido atendidas e identifica-
das en situaciones de violencia, el cual se remitird al Comité Teécnico Especializado y al Sistema
Nacional de Datos y Estadisticas.

g) Garantizar el cumplimiento en todo el Sistema Nacional de Salud, de las Normativas Internas
en materia de procedimientos de atencion para mujeres, asi como, el conocimientoy acceso de
las mismas a esos procedimientos.

Articulo 24.- Responsabilidades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Estado, a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tanto en el sector publico como
privado, garantizara:

a) La realizacion en los centros de trabajo de acciones de sensibilizacion y prevencion de
cualquier tipo de violencia contra las trabajadoras, que afecten sus condiciones de acceso,
promocion, retribucion o formacion.

b) Que las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica o psico-
|6gica derivada de cualquier tipo de violencia, tengan la consideracion de justificadas.

c) La proteccion de los derechos laborales de las trabajadoras que enfrentan hechos de
Violencia.

En los casos en que las mujeres se encuentren en ciclos de violencia y procesos de denuncia, si
asi lo solicitaren, se gestionara con la persona empleadora, la reubicacion temporal 0 perma-
nente de su lugar de trabajo, en el caso de las empresas que tienen sucursales; asi como, la
reorganizacion de sus horarios, en los términos que se determinen en los Convenios Laborales,
Tratados Internacionalesy legislacion vigente.
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Articulo 27.- Otrasinstituciones

Las Instituciones del Estado directamente responsables de la deteccion, prevencion, atencion,
proteccion y sancion de la violencia contra las mujeres, deberan formar integralmente a su
personal en conocimientos sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia 'y de
discriminacion, asi como, sobre la divulgacion de las medidas destinadas a la prevencion y
erradicacion de cualquier forma de violencia, fomentando para tal efecto las relaciones de
respeto, igualdad y promocion de sus derechos humanos.

Dentro de estas instituciones se encuentran comprendidas:

1. Academia Nacional de Seguridad Pablica.
2.Consejo Nacional de laJudicatura.

3. FiscaliaGeneral de laRepublica.

4. Instituto de MedicinaLegal.

5. Procuraduria General de laRepublica.

6. Procuraduria parala Defensa de los Derechos Humanos.
7.Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia.

8. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social.
9. Corte Supremade Justicia.

10. Escuela Penitenciaria.

11. AsambleaLegislativa.

12. Ministerio de Educacion.

13. Centros de Formacién Municipal.
14.Escuela Militar.

15. Otras instituciones que lleven a cabo procesos de educacion superior especializada,
no formal.

Dichas instituciones garantizaran que la formacion de su personal capacitador sea sistematica y
especializada en la sensibilizacion, prevencion y atencion de las mujeres que enfrentan hechos
de violencia. Dichos capacitadores, deberan conocer y transmitir el enfoque de género, enfati-
zando en las causas estructurales de la violencia contra las mujeres, las causas de desigualdad
de relaciones de poder entre hombres y mujeres, y las teorias de construccion de las identida-
desmasculinas.

Articulo 28.- Responsabilidades de Instituciones Colegiadas

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, fomentara programas formativos con el
objeto de promover la formacion especializada, sensibilizacion e investigacion en los colegios
profesionales, entidades de desarrollo cientifico, universidades y organizaciones no guberna-
mentales; en especial, de las &reas social, juridica y sanitaria. Asimismo, velara para que los



Articulo 25.- Creacion de Unidades Institucionales de Atencion Especializada para las Mujeres

Créanse las Unidades Institucionales de Atencion Especializada para las mujeres que enfrentan
hechos de violencia, cuya finalidad sera brindar servicios integrales en condiciones higiénicas y
de privacidad, con calidad, calidez y con prioridad a la atencion en crisis. Asimismo, asesorar e
informar sobre los derechos que les asisten, las medidas relativas a su proteccion y seguridad,
los servicios de emergenciay acogida, incluidos la del lugar de prestacion de estos serviciosy el
estado en que se encuentran las actuaciones juridicas o administrativas de sus denuncias.

Existirauna Unidad de Atencion Especializada en las siguientes institucionesy en sus correspon-
dientes delegaciones departamentales:

1. Organo Judicial.

2. FiscaliaGeneral de laRepublica.

3. Procuraduria General de laRepublica.

4. Procuraduria parala Defensa de los Derechos Humanos.
5. PoliciaNacional Civil.

6. Instituto de MedicinaLegal.

7. Ministerio de Salud Publicay Asistencia Social.

8. Otras que tengan competencia en la materia.

El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer sera el encargado de velar y supervisar
que la atencion de las unidades sea prestada de la manera prevista en el inciso primero del
presentearticulo.

Articulo 26.- Casas de Acogida

Créase el programa de Casas de Acogida, que estara bajo la coordinacion y supervision del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, cuyos servicios podran ser prestados,
ademas del Estado y las municipalidades, por organizaciones no gubernamentales de protec-
cion a mujeres y la sociedad civil, debidamente acreditados por dicho Instituto, los cuales
tendran como objetivo:

a) Atender a las mujeres 'y su grupo familiar afectado que se encuentran en riesgo y desprotec-
cion generadas por situaciones de violencia, referidas por las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales facultadas por estaley.

b) Asegurar el apoyo inmediato, laintegridad fisica, emocional y la atencion psicosocial.
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colectivos, personas facilitadoras e investigadoras desarrollen los procesos de manera eficaz y
sean personas gque por su trayectoria, garanticen conocimientos y valores coherentes con los
objetivosde esta ley.

Concejos municipales

Articulo 29.- Concejos municipales

Los Concejos municipales, para la aplicacion de la Ley Especial Integral para una vida libre de
violencia para las mujeres, de acuerdo a las facultades y Atribuciones conferidas por el Codigo
Municipal, desarrollaran acciones coherentes con esta ley y con la Politica Nacional, tales
como:

1) Elaborar cada tres afios, el Plan Municipal para la Prevenciony Atencién de la Violencia contra
las Mujeres, el cual debera dar cumplimiento a lo establecido en la Politica Nacional para el
Acceso de las MujeresaunaVidaLibre de Violencia.

2) Convocar y articular a las instituciones y organizaciones locales, para generar acciones de
coordinacion, intercambio de informacion y colaboracion para el cumplimiento de su Plan
Municipal.

3) Establecer dentro de su presupuesto una partida etiquetada para la ejecucion de su Plan
Municipal y rendir informe anual sobre el mismo, a los y las ciudadanas de sus municipios y al
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer.

4) Remitir al Ministerio de Justiciay Seguridad Publica, los datos y estadisticas sobre los casos de
violencia contralas mujeres de los cuales tienen conocimiento.

Los Concejos Municipales no podran mediar o conciliar ningun tipo o modalidad de violencia
contralas mujeres.
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ANEXO 2. ASPECTOS LEGALES REFERENTES ALAVISO

Art. 265 del Cédigo Procesal Penal.- Tendrén obligacion de denunciar o avisar la comision de
los delitos de accion pablica:

1. Los funcionarios, empleados publicos, agentes de autoridad o autoridades publicas que los
conozcan en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ella. También deberan denunciar los
delitos oficiales cometidos por funcionarios que les estén subordinados y si no lo hicieren
oportunamente incurrirdn en responsabilidad penal.

2. Los médicos, farmacéuticos ,enfermero/as y demas personas que ejerzan profesiones
relacionados con la salud, que conozcan esos hechos al prestar los auxilios de su profesion,
salvo que el conocimiento adquirido por ellos este bajo el amparo del secreto profesional.

Omisionde Aviso

Articulo 312 del Codigo Penal.- El funcionario o empleado publico, agente de autoridad o
autoridad publica que en el ejercicio de sus funciones o con ocasion de ellas, tuviere conoci-
miento de haberse perpetrado un hecho punible y omitiere dar aviso dentro del plazo de
veinticuatro horas, al funcionario competente, sera sancionado con multa de cincuenta a cien
dias multa. Igual sancion se impondra al jefe o0 persona encargada de un centro hospitalario,
clinica u otro establecimiento semejante, publico o privado, que no informare al funcionario
competente elingreso de personas lesionadas, dentro de las ocho horas siguientes al mismo, en
casos en que racionalmente debieran considerarse como provenientes de un delito.
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ANEXO 3
FORMULARIOF3

E3

FERE

CLA dn la Persona Aeferida:
Pobiacidn: THAMS H5H TS
Lugar donde fus captada la porsona referida;

4. Fecha de Referancia:

amw o |

sambre de la educadora/Educador respanssble de la referentiay

segulmianto:
8. Coning de Atenicidn sl cwal &% reborida la personar

5i mared otros especifigoe:

4. MNambre de la persona contacto en el centra de refesentcia:
10, Mathvo de la refarenciaColocar ks et de] motive de relereneld)

1. BELLD DE RECEMDO EN CENTIO DE ATENCION | 12 FIRMA DE LA PERBONA GUE RECEIE LA
REFERENCLIA

L e

13, Otra Infarmacion/ Comentarios:

14, Firma de la usuaria (o} de Recibldo:

Motivos de referen:ﬁias:

a. Realizacion de Prueha de
VIH

f. Diagnéstico y Tratamiento de
ITS

b. Seguimiento y tratamiento
de VIH

g. Atencion Psicoldgica

c. Asesoria Legal

h. Grupo de Apoyo

d. Planificacion Familiar

i. Alcohol /Drogas

e. Derechos Humanos

J. Otros
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ANEXO 4

Fuente: Lineamientos técnicos de atencion integral a todas las formas de violencia del
Ministerio de Salud. 1° Edicion. Ministerio de Salud, San salvador, El Salvador, marzo de 2012.
Péagina48.

ALGORITMO PARA LA ATENCION DE MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA FiSICA

Tamizaje de Violencia

v

Sospecha de violencia fisica contra la mujer;

*  Mujeres victimas de trauma de cualguier tipo.

* Pacientes mujeres que consultan frecuentemente en la
emergencia de los hospitales,
Mujeres con dolor abdominal crimico.
Mujeres con cefales, lumbago, amenazas de aboro,
entre otros, cronicos.
Mujeres embarazadas con lesiones.
Mujeres con ITS.

¥

Confirma violencia fisica

si | No

r w
Alencibn inmediata de las Atencion inmediats de las
lesiones, lesiones.
Consejeria.
Atenciin en crigis,
Dar aviso a PNC, FGR e Referencia para la evalugcion

ISDEMU forense y evaluacidn
peicoldgics forense

Retorno al Primer Nivel

chmcin‘.!n para
Seguimiento
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ANEXO 5

Fuente: Lineamientos técnicos de atencion integral a todas las formas de violencia del
Ministerio de Salud. 1° Edicion. Ministerio de Salud, San salvador, El Salvador, marzo de 2012.
Pagina59.

ALGORITMO PARA LA ATENCION DE MUJERES AFECTADAS POR VIOLENCIA SEXUAL

Ante la sospechs de Violencis Sexual:

Altender en forma inmediatn,

Realizar historia clinica.

Informar sobre procedimientos a realizar.
Realizar examen fisico ,

1

Se identifican lesiones graves, peligro de Se identificon lesiones que no
| muerte, idescion o intento suicida 500 de muere
Alencitn ||:un:d1;un de Exémenes de Lobomtorio v de Atencion inmediatn de
lesiones Cinbinete: lesiones
Estahbilizacion # o [recho y cultivo secreciones Estabilizacion
{vaginal, rectal, faringea)

= Frofs

# Citobogia

« Radiografias si sospecha fracturas

l - _

Identifica o sospecha Violencia Sexual con
vielucidn (penctracidn de menos de 72 hr Identifica o sospecha Violencm
hassta 5 dins. de ocurrido el hecho Sexual sin violacidn /penetracion.

S r
Referir o nivel hospitalario oyt
para Profilaxis: [TS, VIH Duar aviso a Fiscalia Refenir a nivel
Embarazo General de |a Repiblica hospitalario pars atencicn
Atencitn psicologicn » parn gestidn de médica ¥ pricoldgica
evaluaciin forense

Retomao ul primer nivel de atencidn
para su seguimiento ¢ incorporacion a
grupos de ayuda en In comunidad. Y —
Crordinar con omras instiuciones
(Fiscalin, 1SNA, ISDEMLI) para dar
| soporte psicosocial a] paciente

k
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ANEXO 6
Fuente: Lineamientos técnicos de atencion integral a todas las formas de violencia del
Ministerio de Salud. 1° Edicion. Ministerio de Salud, San salvador, El Salvador, marzo de 2012.
Pagina51.
ALGORITMO PARA LA ATENCION DE MUJERES AFECTADAS
POR VIOLENCIA PSICOLOGICA

Sospecha de violencia psicologica contra la mujer:
*  Mujeres aislada socialmente.
# Celos infundados y posesividad excesiva del hombre
sobre la mujer,
Degradacion, humillacidn de la mujer,
Privaciones emocionales,
Yiolencia verbal o no verbal.
Amenazas,
Manipulaciin de los hijos{as).

!

Tamizaje de Violencia

!

| Confirma Violencia Peicologica

i R

Si No

1
* Intervencitn en Crisis pars ella y familisres que lo

requieran ¥
*  Consejeria orientada 8 mejorar la autoestima y el Investigar otras causas segiin signos y
:-mpudumnmto de la mujer: ~ sintomas,
Destacar la importancia de la salud  Tratamiento segiin nuevo diagnostic.
mental, - Consejeria.
o Educar sobre el impacto negativo sobre Referir a nivel hospitalario para completar
el bienestar integral de la mujer,  diagnistico y tratamicata,
o Motivara la mujer para que busgue . :
ayuida,

o Informarle sobre sus derechos,
o Explicar lu existencia de leyes que
santionan la violencia contra la mujer.

Y

Referencis & nivel hospitalaria

| Alay retorno al Primer Nivel
P uu::dﬂni m“ipnmm“ I T de atencidn para sepuimicnto
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ANEXO7

Fuente: Lineamientos técnicos de atencion integral a todas las formas de violencia del
Ministerio de Salud. 1° Edicion. Ministerio de Salud, San salvador, El Salvador, marzo de 2012.
Pagina 63.
ALGORITMO PARA LA ATENCION DE PERSONAS
ADULTAS MAYORES VICTIMAS DE MALTRATO

Sospechar cuando se observan varios de los siguientes hallazgos:

+ Sefiales de agresiin fisica o sexual (magulladuras, hematomas o lesiones inexplicables,
Infecciones de Transmision Sexual, sefiales de ataduras, alopecia parcheada).
Reporte de conllicto entre el cuidador v el adulto mayor.
Signos psicologicos (miedo o angustia del adulto mayor para contestar preguntas ante la
presencia del cuidador, ansiedad, uso de drogas y alcohol sin antecedentes previos,
depresion).

* Deshidratacion o desnutricion severa.

* Deterioro progresivo de la salud, mala higiene personal.

I |

Revisar indicadores alarma J

Realizar exploracion fisica cuidadosa,

examenes de laboratono y de gabinete
que s& ameriten +

No se presume abuso ni
maltrato

o maltrato

l l

Interrogatorio privado (entrevista). ;T::Erltimei“:f ::::;.:::iﬂ

* Brindar tratamiento Integral de
acuerdo a lesiones o mﬁidaﬂ. Iy Soapoki.
» Brindar consejeria a la persona,
familiares y cuidadores.
o Dur seguimiento.

St

Evaluar referencia a MNotificara PGR, PNC
establecimiento de y FGR.

salud de mayor
complejidad.

Si se presume abuso ‘

Mantenga la alerta en las
visitas subsecuentes.

Y

Alta y retorno a Primer
Mivel para sepuimiento
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ANEXO 8
ESQUEMA DEL PROCESO DE FAMILIA

i e S tetatuiniaiaitate B
! DEMANDA : i MEDIDAS CAUTELARES ! i INICIO DE OFICIO !
PN s SO , R I
: ! SENTENCIA
™ Art.122LPr.F
1

-Ordenacion de pruebas Art. 109
-Medidas Saneadoras Art. 107

c) Fallo. Art. 110

1
I ADMISION | .
! 1
' PREVENCION ! —i Art. 95L.Pr.F i 1 AUDIENCIA PRELIMINAR. Art. 103y i
! L ettty ity 1 sig: H H i
1 Art.96L.Pr.F
b ___ ! E a) Fase Conciliacion. Art. 84 H i RECURSOS E
______ l_ S I b) Fase Saneadora: i : At 147.LPrE
' ) H 1 -Presupuestos procesales Yo TN T
Eaiateinirtinjwtetvtins B il ekl H i NOTIFICACION 1 -Resolucion Excepciones dilatorias ¥
i NOSUBSANA ! I sypsanA | | EMPLAZAMIENTO 1 ! Art. 106 !
et Bainialleel ' U At.96L.PrF ! i Art.33ysigL.Pr.F ! ! -Fijacion de los hechos Art. 108 v
! I : : :
: :
! 1
i 1

CONTESTACION Art. 97
a) Allanamiento Art. 47

1

INADMISIBILIDAD '
1

1

b) Oposicion Art. 46 i
i

1

1

1

1

1
1
1
Art. 96 LPr.F |
1
1

CITACION PARA

! 1
1
c) Reconvencion Art. 49 H i
1 AUDIENCIA DE SENTENCIA |
i :
! 1

d) Excepciones Art. 50
Art. 113L.Pr.F

EXAMEN PREVIO

! 1
. ! 1
WIOUB i ALO3LPLF |
1) La terminacion normal del ! 1

proceso. Se puede dar en el
momento oportuno y en bbbt | bbbl -
cualquier estado del jueicio i CITACION PARA
antes de la sentencia. | AUDIENCIA PRELIMINAR
2) Los incidentes se pueden ! Art. 36y 99 L. Pr. F
dar en los casos y formas !

que establece la Ley.

1 1
: AUDIENCIA DE SENTENCIA Art. 114 L. Pr.F 4

1 .z . 1

1 a) Lectura pretension y contestacion Art.

| 114 g

1 b) Resolucion asuntos pendientes Art. 115 ;|
'

1

1

1

1

1

¢ )Recepcion de pruebas Art. 115 i
d) Alegatos Art. 121 i
e) Fallo Art. 122 !

1
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ANEXO 9

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA JUNTA DE PROTECCION DEL
CONSEJO NACIONAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Improcedencia

Improponibilidad 3 dias habiles

Inadmisibilidad

Inicio del Procedimientos:

1) Denuncia
2) Aviso
3) Oficio

Término de aportacion
de pruebay de

presentacion de

alegatos de defensa
3 dias habiles
3 dias habiles

Auto de Apertura

Suspension de la
Excusa -<

audiencia
Recusacion > -
Audiencia Unica. oras —
f Fijacién de
Nulidad Recursos

1- Resolucion Final Notificacion f——————| Audiencia

Incidente ‘ 3 dias habiles 2- Notificacion de la Unica

resolucion final. 5 dias

habiles

Resolucion del recurso I

10 dias habiles |

Ejecucion
dela
resolucion

Seguimiento de la Modificacién o

medida finalizacién de la medida

A 4
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Xii. APROBACION DE LA GUIA

APROBACION: FIRMA Y SELLD:

Licda. Carlos Humberto Herrera Barrats
Jefe Oficina Fiscal an
Santa Ana

Dficina Fiscal Santa Ana. (UAEM- FGR)

F.

Licda. Lorena Elizabeth Burgos

Coordinadora Departamental dal Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de [a
Mujer. (ISDEMU)

Santa Ana
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efd el Departamento de Prevencién
Policia Nacional Civil, Santa Ana

F

Inspectora

Jefa Sub d acidn Ciudad Mujer
Policia Maciopal Civil, Santa Ana

F. LT "
Sub Inspector Axel thiu Céron Botilla

Jefe de Oficina de Atencion y Danuncia Cludadana
Policia Macional Civil de Santa Ana
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Policia Nax:lunal I:MI Santa Ana

Alcaldia Municipal de Santa Ana

Encargada de la Unidad Municipal de la Mujer
Alcaldia Municipal de Santa Ana
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o> (G
Dra. Dora flana Vega .

Directora Regional de Salud Occidental

il
F.

Dra. Francia lrane de stus Oretlana de Montaho
Directora del Hospital Nactonal de Metapan

Fi
Ora, Kati

Directora del Hospital Nacion®l de Chalchuapa
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Director del Hospital Nacional San Juan de Dios
Santa Ana

| ™ ey

-~ _.“- e T, Y
i’ i’ i Rl = .|.
A f \ OBPITAL
il i J BEGIEINAL |
I I| [ | | SaNTA 0
v f Ty, AR g f

f = LS By

g S e o

Dr. Emesto Alexander Molina Bérrera
Director del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Santa Ana

F.
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.-.- .. :
Llﬂ_ﬂﬂhﬂa g
Jefe rtamehto de Cokpds"Te i

o Yo 1

Instituto Salvadorefio para
San Salvador

o Integral de la Nifez y la Adolescencia

e

F' o s
Licdo. Edwin :
Coordinador del Instituto Naigsde la Juventud
Santa Ana




Jueza Especializada de la Nifiez y Adolescencia
Santa Ana

i’ QA
Licda, Ana Carolina Lera

Fundacion Ayuda en Accién

Santa Ana

Licda Adrian&-Cristini Cabrera

Coordinadora del Movimiento
Santa Ana /
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F.

Licdo. José Roberto Castillo Lemus

Procurador Awxiliar. Procuraduria General de la Repdblica
Santa Ana

Licd6. Roberto E
Representants Equipo Gestor
Ayuda en Accitn, Santa Ana

F. i i

Dr. Mano Frandgi

Consuitor Externo

Experto en Derechos Humanos de la Nifiez y Adolescencia
Santa Ana
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Save the Children

Directora de Programas
Save the Children

F.

Licdo, Efrain Zepeda
Coordinador Occidental de la Asociacién Panamericana de Mercadso Social
{FPASMO: por sus siglas en inglés)
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INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LA ELABORACION DE ESTA GUIA Y PERTENECIENTES A
LA RED LOCAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DEL DEPARTAMENTO DE SANTA ANA
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